SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI SLUZBY
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Tato zprava piina$i souhrnné informace a piehled zapojeni Systému psychosocialni
intervencni sluzby do likvidace nasledki katastrofalnich povodni, které zasdhly v poloviné
741 2024 rozsahla uzemi v Olomouckém a Moravskoslezském kraji.

Systém psychosocialni intervencni sluzby (SPIS) se v akutni fizi vyznamné podilel na
poskytovani psychosocialni podpory V postizenych oblastech a vyuzil ptfitom kapacity
odborné piipravenych zdravotnickych pracovnikii — interventd, které v ramci celé Ceské
republiky sdruzuje a také k zasahu pfi mimofadnych situacich pfipravuje. SPIS pracoval
Vv dobé povodni vplné soucinnosti se slozkami Integrovaného zéachranného systému,
ponejvice na zakladé koordinace pfiislusného krajského psychologa HZS a v souladu se
Souborem typovych &innosti (STC) 1ZS.

Do pomoci postizenym obcantim, ale také zasahujicim dobrovolnikim, byli zapojeni
ptedevsim zdravotnicti interventi piirodnim Zivlem zasazenych krajii — Moravskoslezského a
Olomouckého, v ramci mezi krajské spoluprace pak také v omezené mife interventi z Prahy.
Aktivni podpora ze strany SPIS byla poskytovana ve dvou zakladnich rovinach:

14.09-24.09.2024 — prvni psychickd pomoc osobam postizenym povodni v terénu
17.09-06.10.2024 — psychosocialni podpora zasahujicim pracovnikiim neziskovych organizaci

1. Prvni psychickda pomoc osobam postiZenym povodni v terénu

Prvni psychickd pomoc byla v rdmci ¢innosti pracovniki SPIS nejen pfimo poskytovana,
ale v jedné ze zasazenych oblasti také koordinovana.

1.1. Koordinaéni ¢innost

Na zékladé rozhodnuti a povéteni psycholozky HZS MSK, ktera béhem MU zodpovidala
dle STC za organizovani psychosocialni pomoci v zasaZenych oblastech, se koordinovani
této ¢asti feseni MU v sektoru Opavska ujal odborny garant SPIS a psycholog ZZS MSK,
PhDr. Luka$ Humpl. Pfi své cinnosti aktivné spolupracoval s koordinatory sektori
Krnovsko a Ostravsko. Koordinaci zajiStoval po celou dobu trvani akutni fdze MU, tedy
ve dnech 14.-24.9.2024. Nasledné byla oblast pfedana stran poskytovani psychosocialni
podpory do gesce mistni samospravy a neziskovych organizaci, tedy mimo organizaci
slozkami 1ZS.

Do néplné prace pfi koordinovani svéfeného Uzemi patfilo sezndmeni se zasazenym
uzemim, osobni monitorace obci a mésta Opavy, zasazenych Casti, ulic a mist, ziskadvani
informaci o vzniku a mistech provozu evakuacnich center, i monitoring psychosocialnich
potieb v nich. Stejné tak probihalo navazani kontaktu se Statutarnim méstem Opava a Se
sty¢nymi osobami v zasazenych obcich. Stanoveny byly zasazené c¢asti obci a mésta
Opavy pro naslednou praci v ramci psychosocialni podpory.

Poté byl zahajen monitoring potieb ze zdpadni strany sektoru a postupné do terénu denné
vysilany dvou az troj ¢lenné tymy pracovnikli povolanych a spolupracujicich organizaci.
Tyto byly kazdy den konkrétn€ instruovany aktudlnimi pokyny a dostaly ptidélen
konkrétni Usek k pokryti psychosocialni podporou. Béhem prace byly tymy
Vv telefonickém spojeni s koordinatorem a flexibiln€ byly spole¢né feSeny okamzité
potieby v lokalité, stejné jako vysilani zdravotnickych interventi k ptipadim tézkych
akutnich stresovych reakeci.

Déle bylo vevakuacnim centru na ulici Vrchni Opava zfizeno stalé stanovisté
psychosocialni pomoci s pracovnikem Krizového centra Ostrava. Na konci akutni faze
byly pfedany informace o probéhlé Cinnosti tymu a ukonceni pusobeni slozek IZS na
schiizce s pracovniky Magistratu mésta Opavy.




1.2. Prvni psychicka pomoc v terénu

Cinnost zdravotnickych interventli v ramci poskytovani prvni psychické pomoci v terénu,
probihala soubézné v obou zasazenych krajich — Moravskoslezském a Olomouckém.

1.2.1. Prace v terénu — Moravskoslezsky kraj

Na zajistovani ptimé psychické podpory zasaZzenym obcanim se symptomy akutni
stresové reakce, se podileli interventi Krajského zdravotnického interven¢niho tymu.
Koordinovéna byla psychologem a odbornym garantem SPIS. Jeji poskytovani zapocalo
jiz vned¢li 15.9. Interventka ZZS pracovala s osmi osobami, které byly vrtulniky
evakuovany z ohrozenych mist a nésledné¢ vysazeny v prostoru krnovského letisté.
Nasledoval monitoring potieb a poskytovani intervenci u osob v opavskych evakuacnich
centrech.

Od 17.9. pak probihala prace v zaplavenych mistech. Zdravotniéti interventi se ponejvice
pohybovali v ramci Opavska, kdy byli koordinatorem pfivolavani k psychicky reagujicim
obyvatelim postiZenych obci nebo méstskych ¢éasti. Na vyzadani okolnich usekli vSak
zasahovali také na Krnovsku a Ostravsku. V krnovském regionu pracovala opakované
dvojice interventi vramci celodennich vyjezdli do nejvice zasaZenych obci a mist.
V Ostravé §lo prevazn€é o vytipované psychicky zasazené v ndhradnich bytech a
ubytovanich, ¢i postizenych, ale obyvatelnych domech.

V ramci cCinnosti krajského intervenéniho tymu byly V prvnim tydnu po povodnich
posileny denni smény, a to pro piedpokladany narist potieby psychosocialni podpory.
Tento krok se ukéazal jako pln¢ odavodnény, nebot v nejvice zaté¢zovych dnech
zdravotniéti interventi soubézné zasahovali n€kdy i na ¢tyfech riznych mistech
Moravskoslezského kraje soucasn€. Problémova dostupnost neékterych adres, stejné jako
velmi komplikovana silni¢ni doprava, navic zna¢né prodluzovaly celkové Casy, potifebné
na odvedeni dané intervence.

Kromé zdravotnickych interventl, pfipravenych v ramci pohotovostni sluzby, proto byli
dle aktualni potieby k provedené jednotlivych intervenci vysilani i pravé volni ¢lenové
tymu, nachézejici se pobliz mista z4sahu. Cilem bylo uchovat funk¢énost intervencni
sluzby také pro nezasazené casti kraje a k dispozici pro n¢ zustavali predev§im interventi
Vv oblasti Frydecko-Mistecka.

Do poskytovani prvni psychické pomoci piipovodnich se v Moravskoslezském kraji
zapojilo 13 zdravotnickych interventt SPIS, kteti poskytli intervenci celkem 146 osobam.

1.2.2. Prace v terénu — Olomoucky kraj

V zasazeném regionu pracovalo celkem 9 zdravotnickych interventii SPIS, z toho Sest
pracovnikit FN Olomouc, ktefi byli povolani krajskym psychologem HZS. Dale v oblasti
zasahovala interventka ZZS OK a dvé¢ interventky ZZS HMP. Terénni praci se vénovali
ve spolupraci s tymy dalSich povolanych organizaci od 17.9., a to postupné v obcich na
Litovelsku, Sumpersku a Jesenicku. Dne 23.9. bylo piisobeni interventi na zasaZeném
uzemi ukonceno.

Zdravotnicti interventi SPIS provedli na izemi Olomouckého kraje v prvnich dnech po
ni¢ivych povodnich 78 intervenci a oSetfili pfi nich celkem 115 osob.




2. Psychicka podpora zasahujicim

Dne 16.9. byl SPIS pozadan o zajiSténi a provedeni série podpurnych zaciStovacich
setkani s dobrovolniky CCK v Ostravé a ve dvou piipadech nasledné také v Opavé. Proto
od dal$iho vecera az do 6.10., probihaly kazdodenni skupinové demobilizace a opakované
také individualni podpory osob, které poskytovaly nejrizné;jsi typy pomoci v zaplavenych
oblastech Krnovska, Opavska a Ostravska. Specifickymi pak byly podpiirné intervence se
¢leny 3tabu CCK, organizujiciho rozsahlou &innost svych dobrovolniki.

Intervence plné zajistil Krajsky zdravotnicky intervencéni tym SPIS Moravskoslezského
kraje. Poskytovani podpory V tomto nastaveni se ukazalo jako velmi dobie pfijimané ze
strany cilové skupiny a rovnéz vnimané jako potiebné samotnymi poskytovateli. Svou roli
Vtom nepochybné sehrala pocitovand blizkost mezi profesnimi zdravotniky a
dobrovolnymi zdravotniky CCK. V pribéhu ¥ tydnii bylo zdravotnickymi interventy
odvedeno 21 skupinovych osetfeni pracovnikit CCK a to s 391 ucastniky. OSetieno bylo
rovnéz 7 dobrovolniki stejné organizace pti individualnich intervencich.

SPIS byl ze strany psycholozky HZS MSK také pozadan o zajisténi online podpory pro
zasahujici dobrovolniky — kromé CCK také pro ¢leny dalSich zucastnénych organizaci.
V Sesti nabidnutych terminech se webinait za¢astnilo 10 osob.

3. Prehled ¢innosti intervent SPIS pii povodnich

V ramci povodni se do poskytovani pomoci zapojilo celkem 33 pracovniki SPIS.

e Zapojeno zdravotnickych interventa SPIS 31 osob
e Zapojeno psychologii SPIS 2 0soby
e Poskytnuti prvni psychické pomoci 668 osob
Z toho
Terén - zasazeni povodnémi 261 osob
CCK - pomahajici dobrovolnici 397 osob
Online - pomahajici dalsich organizaci 10 osob

4. Piehled - Hodinova prace, ujeté kilometry

Interventi a psychologové SPIS v souvislosti s poskytovanim prvni psychické pomoci

e Odpracovali 671 hodin
Z toho
Moravskoslezsky kraj 389 hodin
Olomoucky kraj 154 hodin
Koordina¢ni ¢innost 128 hodin
e Vozidly ujeli 3648 km

Supervizorka a intervizofi SPIS zacistovali psychiku interventii

e Zapojeno 8 osob

e Odpracovali 35 hodin
VynaloZené naklady tymii, cca 275 000,- K¢ jdou na vrub

Moravskoslezsky kraj Krajsky intervencni tym (ZZS MSK)
Olomoucky kraj Nakladové stredisko SPIS FN Olomouc

Intervizni Cinnost NCO NZO v ramci pozice Intervizor SPIS




Zaver

Povodneé se staly dalsi mimorddnou udalosti, pri které byl v masivni mire vyuzit potencial
Systéemu psychosocialni intervencni sluzby a dovednosti jeho clenu. Zatimco situace pandemie
byla prevazné zdravotnickou krizi, aktivni strelci Vv nékolika pripadech gesci policie, pri
povodnich dominovala role hasici. Ve vsech situacich vSak SPIS prokazal pripravenost
zasdahnout a zaroven plné spolupracovat se slozkami IZS. Funkcnost a flexibilita podpiirného
systemu, ktery je v resortu zdravotnictvi budovan, byly znovu ovéreny v realnych podminkach.

Praktické zapojeni zdravotnickych interventii pri povodnich prokazalo nejen pripravenost
tech, kteri jsou primarné pracovniky ZZS, ale také schopnosti plnohodnotného zapojeni
zdravotnickych interventit z nemocnic do terénni prdace. Povolani pomoci byli jak ¢lenové
krajského intervencniho tymu MSK, kde se nemocnicni interventi bezproblémové zapojuji pri
zasazich v terénu jiz dva roky, ale rovnéz zdravotnické interventky FN Olomouc, které rovnéz
ukazaly svou odbornou zdatnost mimo zdravotnické zarizeni.

Podobné jako u piedchozich MU se ukdzala nezbytnost uzké provdazanosti SPIS mezi
pirednemocnicni a nemocnicni Cdasti systému a potieba dobie nastavené spoluprdace se
sloZkami IZS. Je proto nutno naddle jasné podporovat a udriovat jednotnou podobu SPIS,
ktera umoZni efektivné zvladnout pokryti zdkladnich potieb sekunddrné psychicky
zasaZenych osob i pii uddlostech velkého rozsahu.

Udalost povodni jasné ukazala (napviklad u vodou odriznutych nemocnic) naléhavou potrebu
dalsi systematické implementace ve sméru peer a intervencni podpory, i rozvoj tymii SPIS,
V jednotlivych zdravotnickych zarizenich napric¢ CR.

Interventi Systému psychosocidalni intervenéni sluiby poskytli v pribéhu akutni fize
povodiiové situace psychickou pomoc 668 osobdm. ZkuSenost opét ukazuje naléhavou
potiebu doiesit nastaveni podminek fungovani psychosocidlni podpory v ramci systému
V resortu zdravotnictvi pii uddlostech velkého rozsahu.

V Ostravé dne 15. fijna 2024
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PhDr. Lukas Humﬁi
garant SPIS CR




