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Uvod

Systém psychosocialni intervencni sluzby (dale SPIS) je zajistén prostfednictvim statni
prispévkové organizace v pfimé pusobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (dale
MZCR), Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obord (dale

NCO NZzO), a to v oblasti koordinacni, organiza¢ni a vzdélavaci.

SPIS nabizi a poskytuje psychosocialni podporu v resortu zdravotnictvi a zahrnuje dva hlavni
sméry téchto ¢innosti:
- prostifednictvim peerd a psychologti SPIS kolegialni podporu zdravotnickym pracovnikim,

- praci interventd a psychologti SPIS prvni psychickou pomoc blizkym pacientu.

Kolegialni (peer) podpora je jednim z dostupnych opatfeni v ramci pée o duSevni zdravi
pracovniku ve zdravotnictvi. K dispozici je zaméstnanciim v ramci resortu v pfipadé akutniho
zasazeni psychicky nadlimitni udalosti, stejné jako pfi dlouhodobém, chronickém stresovém
zatiZzeni psychiky zdravotnického pracovnika. Peer podpora uZivateli garantuje diskrétnost,
miéenlivost, vyborny €asovy dosah sluzby a flexibilitu. Vyuzit Ize nejen zdravotnickych peert
ve vlastni organizaci, tedy s profitem vzajemné znamosti a pfirozenosti kontaktu, ale také
sluzby kteréhokoliv vySkoleného kolegy peera v ramci CR, zejména pak v pfipadé, kdy je
potfeba zachovat vétsi diskrétnost. Pro pfipad pozZzadavku na uplnou anonymitu ¢i okamzitou
podporu je k dispozici zcela anonymni krizova linka pro zdravotniky, kterou SPIS rovnéz

zajistuje.

Druhou moznosti podpory SPISu je prvni psychicka pomoc, ktera je poskytovana osobam
postizenym akutni stresovou reakci. Tuto podporu zajistuji vySkoleni zdravotnici,
tzv. zdravotnicti interventi €i psychologové. Péc&i o psychicky zasazené osoby — blizké pacientt
¢i pozustalé, nékdy i pacienty samotné, usnadniuji praci oSetfujicimu personalu. Ten se muze
soustfedit na své odborné medicinské ukoly, zatimco o akutné psychicky zasazené pecuje
zdravotnicky intervent. Jeho ukolem je provazet zasazené, jevici vyrazné symptomy akutni
pfipadd probiha tato podpora ve spolupraci s klinickymi psychology, ¢i pokracuje jejich
naslednou odbornou péci. SPIS rovnéz zajistuje zcela anonymni krizovou linku uréenou

blizkym pacientu.

V roce 2023 bylo z neinvestiéniho pFispé&vku MZCR na pokryti provoznich nakladd NCO NZO
vyuzito pro pokryti provoznich nakladl na &innosti SPIS, v€etné provozu krizovych linek,
celkem 2.563.121,73 K¢.




Vyhodnoceni planu rozvoje SPIS v roce 2023

V ramci Planu rozvoje SPIS, stanoveného pro rok 2023 Ize konstatovat, Ze byly jeho jednotlivé
body naplnény z pfevazné ¢asti. V samotném poskytovani podpory v roviné kolegialni (peer)
péce a intervencéni podpory blizkym a pozlstalym pacientl bylo odvedeno vyrazné vice
intervenci oproti poslednim Iétiim, s vyjimkou nejvice zatéZzového pandemického roku 2021.
Podrobnéjsi popis je uveden v nasledujicich kapitolach. Podle planu ¢innosti bylo rovnéz
pokracovano v zajiStovani zapojeni zdravotnickych peerll a interventd v ramci poskytovani

telefonické podpory na krizovych linkach SPIS.

Uskute¢nény byly také planované vzdélavaci akce zaméfené na vycvik novych ¢lent SPIS
a prohlubujici dovednosti stavajicich ¢lend. Jak nize ukazuje struény prehled, dafil se rozvoj
dalSich tym0 SPIS, propagace Cinnosti systému i jeho pfiprava na specifické potfeby a situace
pfi poskytovani psychosocialni pé€e. Ze stanovenych aktivit na rok 2023 zustava ve stadiu

dalSich krok( napf. ploSné zapojeni zdravotnického Skolstvi do aktivit SPIS.
Podle stanovenych ciltl pro rok 2023 byly Uspésné realizovany tyto aktivity:

e Pokracovani v pfipravé dalSich peerl a interventl prostfednictvim certifikovanych
kurz(, zahrnujici kromé doplfiovani stavajicich tyma také ve SPIS dosud nezapojené
poskytovatele zdravotnich sluzeb. Uspésné realizovany byly 4 zakladni
certifikované kurzy pro pripravu peeru a interventl, a to vzdy dva pro kazdou
dovednost. Pro poskytovani psychosocialni podpory v nich bylo pfipraveno celkem
109 ucastniku.

e Realizovany byly tematicky aktudlni kurzy prohlubujici dovednosti peeru
a interventti SPIS, a to dle pozadavk( praxe. Jednalo se o vzdélavaci akce zamérené
na samotnou dovednost poskytovani psychosocialni podpory v konkrétnich situacich
a pro specifické skupiny zasazenych, stejné jako o kurzy upeviujici koordinacni
dovednosti ¢lent SPIS.

e DalSimi kroky byla prohlubovana pfiprava SPIS na zapojeni do psychosocialni
pomoci v pfipadé mimoradné udalosti. Dle planu se druhym rokem konal prakticky
zaméreny kurz Cinnost SPIS pfi MU. Néktefi z jeho absolventt se pfitom jiz o deset dni
pozdé&ji zapojili do poskytovani psychosocialni pomoci po utoku aktivniho stfelce
v Praze.

e PokraCovalo také rozSifovani intervizniho tymu, jehoz cilem je poskytovat peerim
a interventim zpétnou vazbu a podporu K jejich praci. Ve dvoudennim kurzu Intervizor

SPIS byla pro svou novou roli pfipravena skupina zkusenych ¢lenu SPIS.




Uspé&sné probéhly 2 celostatni odborné konference SPIS. Tyto dvoudenni akce,
zamérené na vzdélavani a akceptujici sou€asné potfeby SPIS i novinky v krizové pédi,
probéhly v ervnu pro zdravotnické interventy a v fijnu pro zdravotnické peery.

SPIS po cely rok 2023 zajisStoval provoz Linky pro zdravotniky a Linky pro blizké
pacientt. Probéhlo rovnéz jednodenni pracovni a rozvijejici setkani konzultanti obou
jmenovanych linek. Obé linky splnily vstupni podminky a ziskaly v prosinci 2023 statut
mimoradného &lena v Ceské asociaci pracovist linek davéry. Hlavnim benefitem
Clenstvi je posileni povédomi verejnosti o obou linkach. Zaroven poskytuje pracovnikim
linek moZnost vyuzZivat vzdélavani a odbornou podporu asociace.

Dle planu probéhla v jednotlivych (nebo spojenych) krajich pracovni setkani,
rozvijejici odbornost peeru i interventu, a to se zamérenim na problematiku poskytovani
psychosocialni péce v daném regionu.

Prostfednictvim stavajicich edukacnich materiali pokra€ovala propagace SPIS
¢innosti a systému. Byla zahajena pfiprava tvorby kratkych videi, tematicky
zaméfenych na moznosti vyuziti krizovych linek SPIS. Zajisténa byla vyroba drobnych
propagacnich pfedmétd s motivy SPIS.

Rozvoj SPIS nastal nebo dale pokraCoval u nékolika dalSich, dosud nezapojenych
poskytovatell zdravotnich sluzeb. Konkrétni informace poskytuji dale v textu shrnuti
¢innosti SPIS v jednotlivych krajich.

Opakované byl navazan kontakt s Asociaci zdravotnickych Skol a v ramci celostatni
konference jejich Ffediteld byl prezentovan SPIS a potreba zapojeni peerti smérem
k zakim a studentim vybranych zdravotnickych oboru. Dalsi postup v zavadéni
edukace a peer podpory v této oblasti byl konzultovan s MSMT, jehoZ doporugenim bylo
predevSim osloveni feditell jednotlivych zdravotnickych Skol. Problematika potifeby
edukace zakUl a studentu zdravotnickych Skol byla také publikovana v odborném ¢&lanku
na portale proSestru.cz, stejné tak i v Newsletteru NCO NZO.

Pribézné byla feSena snaha zefektivnit vnitini koordinaci SPIS a jeho Cinnosti
na jednotlivych urovnich fizeni systému. V této souvislosti probéhl kurz Koordinace
PEER a intervencnich Cinnosti ve zdravotnickém zafizeni, stejné jako pracovni setkani
krajskych a trsovych koordinatort SPIS.

Prvni rok ¢innosti pilotniho modelu SPIS — Krajského intervenéniho tymu, ktery je
realizovan v Moravskoslezském kraji, jasné ukazal své nezpochybnitelné prfednosti
a efektivitu fungovani. Potvrzena byla bezproblémova organizace na krajské urovni

i prolinani tym0 u poskytovatelll l[Gzkové péce a ZZS.




Zavr$eno bylo budovani podpirného tymu zdravotnickych peerG a interventu
v ramci projektu ESF Prevence Il. - ,Zmirmnéni negativnich dopadl psychické
a fyzické zatéze na nelékarské zdravotnické pracovniky prostifednictvim systémového
opatfeni®, CZ. 03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015890 (dale Prevence Il). Do pilotniho projektu
bylo zapojeno Sest poskytovatell zdravotnich sluzeb, a to Fakultni nemocnice (dale FN)
v Motole, FN Bulovka, FN U svaté Anny v Brng, Urazova nemocnice Brno, Krajska
zdravotni, a.s. (tvofi sedm nemocnic Usteckého kraje) a Domazlicka nemocnice.

V ramci aktualizace Souboru typovych c¢innosti integrovaného zachranného
systému, jmenovité typové Cinnosti €. 12, ktera se zabyva postupy poskytovani

psychosocialni podpory pfi MU, se podafrilo implementovat List ZZS.

Z cila, stanovenych pro rok 2023, se naopak dosud nepodafilo naplnit tyto:

V ramci aktualizace Souboru typovych c¢innosti integrovaného zachranného
systému, jmenovité typové Cinnosti €. 12, ktera se zabyva postupy poskytovani
psychosocialni podpory pfi MU, se dosud podpory nepodafilo implementovat List
nemocnic.

Rozvoj SPIS v fadé dosud nezapojenych poskytovatelti zdravotnich sluzeb neni
optimalni ¢i dosud nebyl viibec zahajen z divodu nezajmu managementd. Vhodnym
krokem by v tomto sméru bylo zahajeni jednani a pfedani informaci o potfebé zajisténi
psychosocialni podpory v téchto zdravotnickych organizacich s jejich zfizovateli.
Dosazeno zatim nebylo ploSné spoluprace v edukaci a nabidce peer podpory
ve zdravotnickém Skolstvi. Spoluprace se Skolami v ramci jednotlivych regiona je
stale pouze narazova a celkové se pohybuje okolo poctu desitky téchto zafizeni.

Pravidelna &innost v tomto sméru je v ramci CR Zel dosud ojedinéla.
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Kolegialni podpora zdravotnickym pracovnikiim

Peefi a psychologové SPIS poskytli vroce 2023 psychickou podporu celkem 2034
zdravotnickym pracovnikiim (Graf 1). Jde o narust 11,5 % oproti pfedchozimu roku 2022
a dvojnasobek uskute¢nénych setkani ve srovnani s poslednim rokem pfed vypuknutim

epidemie Covid-19.

Graf 1 Trend poskytovani peer podpory ve zdravotnictvi
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Vroce 2023 byla peer podpora dostupna na vSech zdravotnickych zachrannych
sluzbach (dale ZZS), av8ak na nékolika s minimalnim vyuzitim. Kolegialni podpora probiha
ve vétSiné fakultnich nemocnic - jmenovité ve FN Ostrava, FN v Motole, FN Olomouc,
FN Hradec Kralové, FN Kralovské Vinohrady, FN Bulovka, VSeobecna fakultni nemocnice,
FNPlzeri, FN u sv. Anny v Brné. Nové se k systému pfipojila Fakultni Thomayerova

nemocnice. Zapojeni a pfipravu psychosocialniho tymu aktualné realizuje FN Brno.

Pokud jde o dalsi velké poskytovatele zdravotnich sluzeb, peer podporu vyuziva Méstska
nemocnice Ostrava, krajské nemocnice Liberec, Jihlava, Zlin, ¢i Krajska zdravotni
(Ustecky kraj). Peer podpora je k dispozici také u cca sedmi desitek mensich poskytovatel(i
zdravotnich sluzeb, kde funguji bud plnohodnotné tymy zdravotnickych peerli, nebo jsou

postupné budovany.




V poctu intervenci jednoznacné prevazuje forma individualni peer podpory, ktera mize byt
v pfipadé potfeby zcela anonymni. Pro zdravotnické pracovniky je proto dobfe akceptovatelna
a preferu;ji jimnohem vice nez skupinova setkani zasazeného tymu. OvSem i u téchto mizeme
pozorovat vzestupny trend, ktery je Zel v poslednich letech dan zc&asti také nartustem
mimoradnych udalosti velkého rozsahu. Nékteré z forem skupinové podpory se v roce
2023 zucastnilo pét stovek zdravotnikd, a to pfi 69 podpurnych setkanich. Telefonicka

forma kolegialni péce byla poskytnuta témérf ve Etyfech stech pfipadech. (Tabulka 1)

Tabulka 1 Pfehled témat a forem intervenci v ramci peer podpory

Kategorie v lPoée v
(MHSIOSHCEIRENE: ..o, i...1533
Zdgastnénych osob celkem i 2034
Umrti -dospély . i 69
S HE o ooroonsorasssesssmssssmmesssmsmsssanessasad F—— 69
Pocit vlastniho selhéni i.109
ObtiZna situace na pracovisti i.400
Napadeni zdravotnika o 33
Zrangni zdravotnika £ 7
Mimopracovni problémy 0 O
Onemocnéni zdravotnika P69
Pracovni vyéerpéni . 93
[Pochybeni pfi vykonu prdce T 10
Nehoda sanitnihovozidla P24
Suicidium o1
Rodinnéobtizte i 163
Zavainé onemocnéni vrodiné T 95
Mobbing/bossing na pracovidti EO—
Chronické psychické obtize P A7
Posttraumaticky stav zdravotnika I 12
\Obtizne okolnosti zasahu/situace F—— 9
Individuglni i 1034
Individudlni - telefonicka i ..384
Individudini -online i .10
Individudini emailova 1 12
Individualni intervence celkem i 1440
Skupinové intervence celkem i .69
Intervence poskytnuta peerem i 1334
Intervence poskytnuta psychologem 175
Opakovany kontakt i....514
PodetmimoF. uddlosti i B
Akutnichofetfeni i 527
Podptrnych rozhovort 982




Dominantni ziistava podpora poskytovana peery. Z celkového poctu vice nez patnacti set
intervenci, bylo jen 175 z nich odvedeno psychology. Pfes pét set podpor bylo realizovano

jako akutnich, zatimco necelych tisic probé&hlo formou podpurného rozhovoru.

K nej¢astéjsSim nadlimitné zatézujicim udalostem, pfi nichz byla peer podpora poskytovana,
patfily (Tabulka 1) obtizna situace na pracovisti €i konflikty v ramci pracovniho kolektivu,
a to ve 400 pripadech. Z pracovnich divodu byly ¢asté dale vazné onemocnéni samotného
zdravotnika nebo osoby blizké (164 udalosti), umrti pacienta, blizkého nebo kolegy
(138 situaci), pocit vlastniho selhani zdravotnika (109 zdravotnik(), ale i pracovni vyéerpani

(93 intervenci). Nemalé procento podpor souviselo s obtiznou osobni nebo rodinnou situaci.

Peer podpora studentiim zdravotnickych oboru

Zajmem SPIS je navazat se Skolami a fakultami zdravotnického zaméreni trvalou
spolupraci. Jejim smyslem ma byt jednak edukace studentl, pokud jde o peer podporu,
zvladani psychicky nadlimitnich profesnich situaci ¢i sebe péci. Soucasné jsou peefi
a psychologové SPIS pfipraveni napii¢ Ceskou republikou poskytnout svym budoucim

koleglim podporu poté, co budou béhem vykonu své praxe obtiznou udalosti zasazeni.

Potfebu postarat se o zajiSténi psychické podpory studentl Iékafskych fakult, stejné jako
studentt zdravotnickych obor( stfednich a vys$Sich odbornych Skol zdravotnického zaméreni,
naplno ukazala pandemie nemoci Covid-19. Klinicka praxe v8ak pfinasi nadlimitni psychickou
zatéZ studentdm i mimo toto obdobi. Rada budoucich zdravotnickych pracovnika se

setkava v ramci krizové situace s vysoce dusevné zatézovymi momenty.

| po skonc€eni epidemické zatéze pracuji peefi SPIS u poskytovatell zdravotnich sluzeb
se studenty zdravotnickych Skol nebo celymi kolektivy. Ddvodem poskytované podpory jsou
napfiklad nejen akutni psychicka zatéz pfi vykonavani Skolni praxe, ale opakované také vazné
onemocnéni, Uraz, nebo dokonce umrti spoluzaka. K zahajeni ploSné spoluprace se
zdravotnickym Skolstvim vS8ak Zel dosud nedoSlo a v roce 2023 bylo v ramci peer podpory

oSetfeno jen néco pres padesat studentd, a to véetné téch, ktefi byli zasazeni MU v Praze.




Intervenc¢ni podpora ve zdravotnictvi

Druhym pilifem psychosocialni podpory poskytované SPIS je poskytovani prvni psychické
pomoci sekundarné zasazenym osobam v prostfedi zdravotnictvi. V této oblasti je zjevna
naléhava potfeba a zfetelny narist poctu intervenci, jak vyplyva z Grafu 2. V segmentu prvni
psychické pomoci blizkym pacientll a pozUstalym, ktery SPIS zajiStuje, bylo loni oSetfeno

2734 osob, tedy 0 38 % vice ve srovnani s rokem 2022 a 0 117 % vice, nez v roce 2019.

Graf 2 Trend poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym
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Intervence blizkym a pozastalym jsou aktualné poskytovany vramci deviti
zdravotnickych zachrannych sluzeb: ZZS Moravskoslezského kraje, ZZS Jihomoravského
kraje, ZZS Vysoc€ina, ZZS JihoCeského kraje, ZZS Plzenského kraje, ZZS StfedoCeského
kraje, ZZS Libereckého kraje a ZZS Kralovéhradeckého kraje a od roku 2022 také ZZS
hlavniho mésta Prahy. Interventy zacali do praxe zavadét také poskytovatelé lGzkové péce.
Konkrétni zafizeni, jakoz i pocet pfiblizné sedmi desitek, prakticky kopiruje poskytovani peer
podpory v téchto nemocnicich.
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NejCast&jSimi situacemi, kdy byl zdravotnicky intervent vyuzivan pro pomoc sekundarné
zasazenym, byly nahla a tragicka umrti détskych i dospélych pacienti, a to
ve 355 pfipadech, kriticky stav blizké osoby (245 udalosti), ¢i sdéleni zavazné zpravy,
u kterého interventi pracovali (147 intervenci). Pies pét desitek psychicky zasazenych bylo
interventy SPIS oSetfeno po dopravnich nehodach nebo po suicidiu blizkého clovéka
(Tabulka 2). Ze statistického zpracovani dat zfetelné vyplyva, Ze pocet intervenci
realizovanych v ramci poskytovatelti lizkové péce zapojenych do SPIS, je aktualné
takika trojnasobny (808) ve srovnani s udalostmi, reSenymi interventy zdravotnické
zachranné sluzby (281). Jde o trend poslednich nékolika let, ktery ma jednoznaény charakter
a jasné ukazuje, Ze s narustajici potfebou zapojeni zdravotnickych interventli v nemocnicich

bude nutno poditat i v dalSich letech.

Tabulka 2 Prehled témat a forem intervenci v ramci podpory blizkym a pozlstalym

 Kategorie v |Poce ~
e BT ocosscnnsseneassenssenssesemssscncnss {1330
Polet osetfenychcelkem i 2734
Umrti-dospely . .26
Omrti-dite .19
Mimofadnd udlost .48
Epidemie e
Kriticky stav blizkéosoby i ..245
Dopravninehoda .53
Suicidum .56
TSty N .22
Sd&lenizdvainézpravy ..147
Perinatdiniztrdta .16
Osamélypozéstaly 12
Intervencesvinkem )
‘Mimoradna udalost velkého rozsahu .96
Posttraumatickystav .89
Zdravotnické zafizeni i 808
Misto bydlisté /byt i ..188
L .93
Telefonickd intervence ..120
Potetmimof.udglosti i 2
AkutnichoSetfeni 127
lPodpﬁrn\'lch rozhovort . 482
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Psychosocialni podpora a SPIS pri MU v Praze
V prosinci 2023 se SPIS zapojil do poskytovani psychosocialni podpory po tragické strelbé

v budové Univerzity Karlovy v Praze. Interventi SPIS poskytovali prvni psychickou pomoc
sekundarné zasaZenym osobam pfimo vterénu a v nasledujicich desitkach hodin pak
v nemocnicich FN Kralovské Vinohrady, FN Motol, FN Na Bulovce a Fakultni Thomayerové
nemochnici. SPIS byl rovnéz osloven ze strany Ministerstva vnitra a Magistratu hl. m. Prahy
s pozadavkem na okamzitou pomoc pfi zajisténi dostupnosti telefonickych krizovych linek
pro pomoc zasazenym. Diky propojenosti a celorepublikové plasobnosti SPIS byl flexibilné
posilen provoz Krizové linky pro blizké pacienti a pozistalé, kterou SPIS zajistuje.
Skupina interventll SPIS (nejen z Prahy, ale také z Jihomoravského a Kralovéhradeckého

kraje) zaroven pomahala s provozem Krizové linky Magistratu a policie.

Prehled ¢innosti zdravotnickych interventti SPIS pfi MU do 27. 12. 2023

e Zapojeno zdravotnickych interventti a psychologti SPIS 44 osob
o Poskytnuti prvni psychické pomoci 308 osob
ZZS — terén 50 osob
Nemocnice 48 osob
Krizové linky 210 osob

Zasazena udalosti byla také Ffada zdravotnickych pracovniku, pro jejichz psychiku se stal
kontakt se zemfelymi, zranénymi, s jejich pfib&hy i rodinami, nadlimitné zatézZujici. Jednalo se
o Cleny vyjezdovych posadek i operaéniho stfediska ZZS a dalSi pracovniky, stejné jako
0 zdravotniky v nemocnicich. Kromé prazskych ¢lend SPIS byl do podpurné péce

0 zdravotniky zapojen predevSim podpulrny tym ZZS Libereckého a StfedoCeského kraje.

Prehled ¢innosti zdravotnickych peerti SPIS pii MU do 27. 12. 2023

e Zapojeno zdravotnickych peera a psychologi SPIS 28 osob

o Poskytnuti peer podpory - celkem 159 zdravotniki
Pracovnici ZZS a sanitnich sluzeb, véetné stazistu 76 zdravotnikU
Pracovnici nemocnic, véetné studentu 83 zdravotnikl

Vnéjsi koordinaci SPIS €innosti, stejné jako propojeni s dalSimi poskytovateli psychosocialni
pomoci zajistoval garant SPIS, ktery je zaroveri ¢lenem stalé Pracovni skupiny ministra vnitra
pro dusevni zdravi. Jednalo se pfedevSim o provazanost poskytované psychické podpory,
vymezeni prostoru a druh podptrné ¢innosti, koordinovani akutni faze udalosti, spolupraci
mezi interventy a psychology, slozkami IZS, stejné jako o propojeni s dalSimi organizacemi,

poskytujicimi krizové a podplrné sluzby.
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Vzdélavani v ramci SPIS

V roce 2023 uspésné pokracovala pfiprava budoucich zdravotnickych peeru i zdravotnickych
interventy, stejné jako refresh vzdélavaci akce a prohlubuijici kurzy, u jiz stavajicich pracovnik
SPIS. Celkem bylo za uzké spoluprace a organizace NCO NZO proskoleno a zrealizovano
5 certifikovanych kurz( a 7 vzdélavacich akci, ¢ast z nich v nich v ramci projektu Prevence II.

Proskoleno bylo celkem 256 uc¢astniku. Uskutecnily se:

1. Certifikované kurzy
PEER 2 kurzy, vyskoleno 56 osob
Intervent 2 kurzy, vyskoleno 53 osob

2. Vzdélavaci akce

Refresh a odborné 8 kurzi, proskoleno 152 osob.

Nazvy kurzu:

Intervizor SPIS, Prace s vinikem, Cinnost SPIS pfi MU, Podpora v ramci konfliktd na pracovisti,
Problematika déti v praci interventl a peer(, Skupinové metody podpory pfi praci PEER
a interventa, Problematika déti a rozvijeni dovednosti v praci peera a interventa, Koordinace

PEER a intervenénich ginnosti ve zdravotnickém zarizeni

3. Konference
Intervent dvoudenni vzdélavaci akce (NCO NZO), u¢astno 106 osob

Peer dvoudenni vzdélavaci akce (Kraj Vysocina), ucast 97 osob.
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Zapojeni poskytovatelu zdravotnich sluzeb a novinky SPIS v krajich

Shrnuti aktualni situace, pokud jde o poskytovani psychosocialni podpory ze strany SPIS,
zasluhujici pozornost vzhledem k efektivité poskytovani peer a intervenéni c&innosti

v jednotlivych krajich CR, pfinaseji nasleduijici strany.

Hlavni mésto Praha

Po dlouhé stagnaci zde doslo v uplynulych letech k rychlému rozvoji ¢innosti zdravotnickych
peeru a interventd. Nyni pdsobi v ramci 12 poskytovatelu zdravotnich sluzeb, coz je regionalné
nejvyssi zastoupeni. Usp&chem bylo zahajeni intervenéni prace v terénu v ramci ZZS HMP,
ktera po testovacim provozu pfedla do plného zapojeni do poskytovani prvni psychické
pomoci. Psychosocialni podpora v resortu zdravotnictvi pokraduje na uzemi hlavniho mésta

Vv Uspésném rozvoji, v roce 2023 doslo k zapojeni Fakultni Thomayerovy nemocnice.

Stiedocesky kraj

V prabéhu roku 2023 zacala byt patrna zména v dynamice i aktivité pfi koordinovani kraje.
Nadale zustava zapojeni tfi nemocnic v regionu, a to v Mladé Boleslavi, Kutné Hofe a Pfibrami.
Nové je rozpracovan vznik tymu SPIS v Oblastni nemocnici Kolin. Pozorovat Ize rekonstrukci
podplarného tymu SPIS ZZS a jeho doplfiovani novymi ¢&leny, s pozvolnym nardstem
odvedenych intervenci. Interventi ZZS také poskytli souc€innost a aktivné se zapojili

do poskytovani prvni psychické pomoci pfi prosincové mimoradné udalosti v Praze.

Plzenisky kraj

Stejné jako v predeslych letech, zustava podpora v ramci SPIS pIné funkéni u ZZS a ve
FN Plzen, pfiemz oba tamni tymy vzajemné uUzce spolupracuji. Poskytovani peer
a intervenéni péce pokracuje dale v nemocnici Domazlice. S tymem SPIS spolupracuji prvni
vy8koleni kolegové v organizaci domaci pée Bonum Finem a na letecké zachranné sluzbé
Liné. Situace v kraji je ve sméru SPIS &innosti dlouhodobé stabilni s pozvolnym rozvojem.

Doposud se nepodafilo zapojeni tyf mensich poskytovatelt zdravotnich sluzeb.

Jihoc€esky kraj

PIné funk&ni zlstava peer a intervenéni podpora v ramci krajské ZZS a pfipojena je také prvni
nemocnice v kraji, a to Jindfichv Hradec. O oblast psychosocialni podpory projevila nové
zajem nemocnice Tabor, kde se oCekavaji prvni aktivity ve sméru edukace zdravotnickych
pracovnik(. Nadale neaktivni naopak stale ztistava nemocnice Ceské Bud&jovice, z mensich

poskytovatelu sluzeb pak Strakonice, Vimperk, Prachatice a Dacice.
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Karlovarsky kraj

Z péti poskytovatelll zdravotnich sluzeb je v aktivitach SPIS zapojena ZZS a Karlovarska
krajska nemocnice (v roce 2023 pfijala smérnici o poskytovani psychosocialni pomoci).
Podparny systém je aktivné propagovan v nemocnici Cheb, kde probéhl vycvik dalSiho
interventa. Pokud jde o privatni sektor v kraji, do SPIS je jiz zapojena nemocnice PENTA

HOSPITALS (Sokolov a Ostrov Nad Ohfi). Rozvoj systému v kraji je celkové velmi pozvolny.

Ustecky kraj

Peer podpora je vyuzivana v prostfedi ZZS, Cinnost interventl neni systémové zajisténa.
V ramci krizové intervence a prvni psychické pomoci v prostfedi pfednemocniéni neodkladné
péce, je v8ak Cinny klinicky psycholog, zaméstnany ZZS. SPIS intervence dobfe funguji
v Hornické nemocnici s poliklinikou v Biliné a nemocnici Roudnice nad Labem. Nejasna je
situace v Krajské zdravotni, jez sdruzuje skupinu nemocnic v regionu. Tento poskytovatel

nevykazuje odvedené intervence peeru ani intervent(.

Liberecky kraj

V regionu je do poskytovani psychosocialni podpory zapojena vétSina poskytovatell lGzkové
péde — KN Liberec, nemocnice Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, stejné jako ZZS. SPIS
v roviné vnéjsi prvni psychické pomoci Uzce spolupracuje s intervenénimi tymy dalSich slozek
IZS. Flexibilita a pfipravenost tymu SPIS Libereckého kraje se zietelné projevila pfi prosincové
MU v Praze, kdy jeho ¢lenové intenzivné poskytovali peer péci kolegum prazské ZZS, pricemz

odvedli pfevaznou vétSinu podpuarnych setkani.

Kralovéhradecky kraj

Ke spolupraci se SPIS pristoupilo zatim Sest subjektl — ZZS a pét poskytovatelt I0zkové péce,
pfi€emz nejvétSim z nich je Fakultni nemocnice Hradec Kralové. Vroce 2023 se
do poskytovani psychosocialni péce pfipojily nemocnice Nachod a Rychnov nad KnézZnou.
Tym tvofi Sest interventek a koordinator. Poskytovatel pfijal smérnici o poskytovani podpory.
Rovnéz se podafilo zahgjit SPIS &innosti v nemocnici Ji€in, a to v roviné jak peer, tak

intervencni péce. Kraj tedy zaznamenal v uplynulém roce vyrazny pokrok.

Kraj Vysoé€ina

Psychosocialni podporu prostfednictvim SPIS vyuzivaji pfedevsim nemocnice Jihlava a ZZS.
DalSi subjekty jsou zapojeny ¢astecné nebo ojedinéle. Patfi mezi n& nemocnice Tfebic, Détska
psychiatricka nemocnice Velka BiteS, Ci psychiatricka nemocnice Jihlava. Nové pfistupuje
do systému nemocnice Nové Mésto na Moraveé, kde je oCekavan start Cinnosti v roce 2024.

Nezapojenymi poskytovateli zGstavaji nemocnice Pelhfimov a HavliCkav Brod.
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Pardubicky kraj

Stejné jako v roce 2022, zUstava v ramci kraje aktivni jen ZZS, a to pouze v peer ¢innostech,
zdravotnické interventy neprovozuje. Cinnosti SPIS tymu v krajské nemocnici Pardubice jsou
nulové, ostatni poskytovatelé zdravotnich sluzeb vyslali k proSkoleni nékolik zaméstnancu, ale
vice se nezapojili. Stav je setrvaly, a to i pfes jednani a pfislibenou podporu ze strany
naméstkyné hejtmana pro zdravotnictvi. Jde o region vyzadujici zvySenou pozornost, ve

sméru zavadéni SPIS.

Moravskoslezsky kraj

SPIS zde vyuziva celkem 11 organizaci. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb zfizovani krajem
pfitom vroce 2023 zacali naplno vyuzivat Krajského intervenéniho tymu, propojujiciho
pracovniky SPIS jednotlivych organizaci. Pracuje v nepfetrzitém pohotovostnim rezimu
a umoznuije tak spolehlivé pokryt potfebu rychlé dostupnosti peer a intervencni péce na uzemi
celého kraje, a to ve zdravotnickych zafizenich i v terénu. Projekt se v prvni roce svého

fungovani pIné osvédcil a Moravskoslezsky kraj jej bude dale podporovat.

Olomoucky kraj

Dlouhodoby stav SPIS prezentuje tym FN Olomouc a €innost v Psychiatrické nemocnici
Sternberk. Spolupréace se snahou o ukotveni SPIS byla navazana s nemocnici Sumperk, Zel
s negativnim vysledkem. Necinné jsou také dalSi nemocnice — Hranice a trs zdravotnickych
zaFizeni skupiny AGEL — Prerov, Prost&jov, Sternberk a Jesenik. Dlouhodob& minimalni je
vyuziti peer podpory na strané krajské ZZS, intervenc¢ni sluzbu organizace nepodporuje.

Region je dalSim, ktery ma v rozvoji psychosocialni podpory znacné rezervy.

Jihomoravsky kraj

ZZS ma funkéni systém poskytovani intervencni sluzby a peer podpory, ktery se stale zlepSuje.
Z lizkovych zafFizeni je v peer i intervenéni roviné aktivni FN u sv. Anny, Urazova nemocnice
v Brné a Nemocnice Kyjov, spiSe ojedinéle vyuzivd SPIS Nemocnice TGM Hodonin. Peer
podpora je spolehlivé poskytovana v Masarykové onkologickém ustavu. FN Brno zahdjila
systematickou pfipravu pro poskytovani intervencni podpory, kterou by méla spustit v lednu

2024. Nemocnice Boskovice vyuziva jednu interventku.

Zlinsky kraj

Peer podpora u ZZS je realizovana nesystémoveé, interventy ZZS nepodporuje. KNTB Zlin
planuje od ledna 2024 spustit intervencni podporu. Vsetinska nemocnice poskytuje péci
nahodné, Kroméfizska nemocnice vyuziva interventky, peer podpora je aktualné planovana.

Nemocnice Valasské Mezifi€i vyuziva peery, Uherskohradistska zUstava neaktivni.
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Peefi a interventi SPIS v CR

Systém psychosocialni intervenéni sluzby v resortu zdravotnictvi je v &asti kraja Ceské
republiky jiz dobfe dostupny a Siroce vyuzivany. V dalSich regionech se uspésné rozviji
a v nékolika z nich pozorujeme pouze Castec¢né pokryti sluzbou ¢&i dlouhodobou stagnaci.

Z udaja v Tabulce 3 Ize vysledovat kraje s nedostatenym poctem aktivnich peert a interventa.

Absolvovani certifikovaného kurzu nebo vzdélavaci akce nepfinasi povinnost zapojeni
do SPISu a se systémem proto nasledné aktivné spolupracuje jen ¢ast absolventl zakladnich
kurzd. Pocty novych zdravotnickych peerd a interventd tedy nekoresponduji s narGstem
aktivnich &lenti SPIS. Clenové SPIS maiji v ramci systému moznost Uéastnit se pfednostné
a s niz§im ucastnickym poplatkem dalSiho vzdélavani a Cerpat intervize po naro€né praci
a diky tomu se kontinualné odborné udrzovat a rozvijet.

V této souvislosti zUstava dlouhodobé v popfedi otazka vybéru vhodnych zajemcu
do zakladnich kurzu, ktera je vSak aktualné plné na strané poskytovatele zdravotnich sluzeb,

jenz konkrétniho pracovnika vybira a vysila do kurzu, nebo dokonce i jen na vlastnim

rozhodnuti zdravotnického pracovnika.

Tabulka 3 Podty aktivnich ¢len SPIS v krajich — rok 2021, 2022 a 2023

Nazev kraje PEER Intervent Psycholog Pracovnici SPIS celkem

2021 2022 2023 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 2022 2023

Hlavni mésto Praha 59 61 74 55 59 72 6 5 5 97 125 151
Jihomoravsky kraj 29 32 33 26 39 48 0 0 1 55 71 82
Kralovéhradecky kraj 21 21 23 30 32 43 0 0 0 51 53 66
Olomoucky kraj 19 20 20 18 18 19 2 2 2 39 40 41
Liberecky kraj 16 18 19 16 17 18 1 1 1 33 36 38
Karlovarsky kraj 7 6 8 0 2 4 0 0 0 7 8 12
Kraj Vysogina 13 16 17 13 14 16 0 0 0 26 30 33
Pardubicky kraj 10 6 18 5 6 7 0 0 0 15 12 25
Jihogesky kraj 5 9 9 14 12 14 1 1 1 20 22 24
Plzefisky kraj 21 23 27 38 40 41 2 4 5 61 67 73
Zlinsky kraj 21 21 23 19 17 24 0 0 0 40 38 47
Moravskoslezsky kraj 39 49 54 66 73 80 1 1 1 106 123 135
Ustecky kraj 13 11 13 20 18 18 1 1 1 34 30 32
Stfedogesky kraj 17 19 21 28 28 31 1 1 1 46 48 53
Celkem 290 312 359 348 375 435 15 16 18 653 703 812

Pozn.: soucet peerd, interventu a psychologti neni roven celkovému poctu ¢lent SPIS daného

PZS ¢i kraje, protoZe vice neZ tretina ¢lent SPIS je zaroveri peerem i interventem.
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Tabulka zaroven naznacuje znacnou nevyvazenost dostupnosti peer a intervenéni podpory
mezi jednotlivymi kraji Ceské republiky, stejn& jako nezapojeni se desitek poskytovateld
zdravotnich sluzeb do systému psychosocialni podpory. Moznost vyuziti tohoto druhu

preventivni péce zUstava stale zcela nevyuzita u mnoha z nich.

Vyuzitelnost psychosocialni podpory v resortu zdravotnictvi ma narlstajici tendenci, jak

vyplyva zfetelné ze srovnani posledniho roku pfed nastupem pandemie (2019) a roku 2023.

Idea plosného zavedeni psychosocialni podpory v rezortu zdravotnictvi je na podkladé
Metodického doporuéeni Ministerstva zdravotnictvi z roku 2019 postupné naplfiovana.
Podpora peerl a interventd SPIS je aktudlné dostupna ¢i caste¢cné dostupna

u 90 poskytovatelli zdravotnich sluzeb a pocet zapojenych organizaci kazdoro¢né stoupa.

Jasné vSak vidime potfebu zapojeni dalSich poskytovateld psychosocialni podpory —
zdravotnickych peerl a zdravotnickych interventl. Na poli personalniho pokryti témito
pracovniky u jednotlivych poskytovatelll zdravotni péce zustava stale mnoho ukoll do dalSich

let. Mezi nejméné pokryté kraje pfitom patfi Pardubicky a Olomoucky (s vyjimkou FN).
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Cile a aktivity 2024

Zpracovat Koncepci SPIS, ktera ukotvi zavadéni SPIS u PZS a jeho implementaci v
resortu, odpovédnosti a role, doporu€eni pro vzdélavani, spolupraci se zdravotnickym
Skolstvim, postup SPIS pfi MU, provoz krizovych linek SPIS a dalsi témata.

V ramci zajisténi regionalni dostupnosti SPIS cilené pokraCovat v pfipravé dalSich
peerl a interventl prostfednictvim certifikovanych kurzl, predevsim pro PZS IUzkové
péce.

PokraCovat v dalSim vzdélavani ¢lent SPIS dle koncepce SPIS a zajisténi regionalni
dostupnosti, ktera reflektuje poZadavky z praxe, a to ve spolupraci s NCO NZO, tak i

v ramci jednotlivych kraju.

Realizovat dvé celostatni konference SPIS, a to pro peery a interventy, ve stanoveném

jarni a podzimnim terminu: 12. - 13. 5. 2024, 11. - 12. 10. 2024,

Podporovat krajska (nebo spojena krajska) pracovni setkani tymd SPIS a systematické
vzdélavani dle Koncepce SPIS zaméfené na potreby regionu.

Ve spolupraci s MZCR Zajistovat provoz Linky pro zdravotniky a Linky pro blizké
pacientu. Zajistit potfebné rozvijeni dovednosti jejich pracovnikl a udrzeni tymu. Dale
podporovat pfipravu SPIS na zapojeni do psychosocialni pomoci v pfipadé mimofadné
udalosti, v€etné praktickeého vzdélavani v této problematice.

V roviné koordinace ucasti SPIS a poskytovani pomoci pfi MU navrhnout pravidla
a odpovédnost pro bezpeéné zvladnuti pozadavku.

Ve spolupraci s NCO NZO, MZCR a MSMT pracovat na rozvoji systémové spoluprace
se zdravotnickymi Skolami a poskytovani peer podpory jejich vyu€ujicim, zakim a
studentiim.

Vyuzit dosavadni ziskané zkuSenosti a navySovat profit vzajemné spoluprace
a prolinani tymd prednemocni¢ni a nemocniéni ¢asti SPIS. Priklady dobré praxe
podporovat dohody mezi PZS o spolupraci pfi poskytovani peer a intervenéni podpory,
nabizet vzory jiz fungujici vzajemné spoluprace mezi PZS lUzkové péce i ZZS. ZvySovat
povédomi o SPIS, propagovat SPIS prostfednictvim stavajicich, ev. novych edukaénich
materiald, a to s vyuzitim vyrobenych video spotu.

Zahdjit jednani a predavani informaci a ve spolupraci s NCO NZO oslovit do SPIS
dosud nezapojené poskytovatele zdravotnich sluZeb, pfipadné jejich zfizovatele.
Zefektiviiovat vnitfni koordinaci SPISu na jednotlivych Urovnich fizeni systému cilenou
pripravou a dal$im Skolenim koordinatori, vyménou zku$enosti v ramci pracovnich

setkani a praktickou pfipravou na zvladnuti situace MU.
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Seznam zkratek

FN
MSMT
MU

MV
MZCR
NCO NZO
PZS
SPIS
Z7S

Fakultni nemocnice

Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy

mimoradna udalost

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(
poskytovatel zdravotnich sluzeb

Systém psychosocialni intervenéni sluzby

Zdravotnicka zachranna sluzba
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