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Uvod

Systém psychosocialni intervenéni sluzby ve zdravotnictvi (dale SPIS) je zajistén
prostfednictvim statni pfispévkové organizace v pfimé pusobnosti Ministerstva zdravotnictvi
(dale MZ) Narodniho centra o$etfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oborl (dale NCO

NZO) v oblasti koordinacni, organizacni a vzdélavaci.

SPIS prostfednictvim vySkolenych zdravotnik( (zdravotnickych peeri) a psychologut nabizi
a poskytuje resortni kolegialni podporu v8em zdravotnickym pracovnikim. Stejné tak je
k dispozici pfibuznym, znamym a svédkim necekanych a nahlych udalosti, pfi kterych dochazi
k psychické zatézi v disledku nehody, nahlého onemocnéni €i umrti. Tuto formu podpory

poskytuji zdravotnicti interventi.

Kolegialni podpora probiha v ramci péce o lidské zdroje a je jednim z dostupnych opatfeni
v ramci péCe o duSevni zdravi pracovnikll ve zdravotnictvi. K dispozici je zaméstnancim
vramci resortu, a to jak v pfipadé akutniho zasazZeni psychicky nadlimitni udalosti, tak
i pfi dlouhodobém, chronickém stresovém zatizeni psychiky zdravotnického pracovnika. Peer
podpora uzivateli garantuje diskrétnost, micenlivost, vyborny cCasovy dosah sluzby
a flexibilitu. Vyuzit I1ze nejen peerl ve vlastni organizaci, ale kteréhokoliv vySkoleného kolegu

v ramci CR. Stejné tak je k dispozici zcela anonymni krizova linka pro zdravotniky.

Prvni psychicka pomoc je poskytovana osobam, které postihla akutni stresova reakce. Tuto
podporu mohou poskytnout vyskoleni zdravotnici, tzv. zdravotnicti interventi. P&¢i o psychicky
zasazené osoby - blizké pacientll, ¢i pozUstalé, dokazi také usnadnit praci oSetfujicimu
personalu. Ten se muze soustiedit na své odborné medicinské ukoly, a je si jist, Ze o psychicky
zasazené blizké osoby, je dobfe postarano. Intervent tak provazi zasazené v jejich nejtézsich

chvilich. Interventi u fady poskytovatel nemocnic Uzce spolupracuiji s klinickymi psychology.

Podpora peerl a interventll SPIS je aktualné dostupna u 90 poskytovatelli zdravotnich

sluzeb a polet zapojenych organizaci kazdoro&né stoupa.

V roce 2022 bylo NCO NZO poskytnuta ¢astka 3 389 000 K¢ jako uc€elova provozni dotace
na pokryti nakladu systému psychosocialni intervenéni sluzby (SPIS) a pokryti nakladd na

provoz krizovych linek na zakladé povéteni MZ CR.




Vyhodnoceni planu rozvoje SPIS v roce 2022

SPIS se po dvou letech vyrazného ovlivnéni epidemii nemoci COVID-19 zacal vracet k €innosti

za béznych podminek fungovani jak resortu zdravotnictvi, tak i realizace vzdélavacich aktivit.

V ramci Planu rozvoje SPIS, stanoveného pro rok 2022 Ize konstatovat, ze byly jeho jednotlivé
body naplnény z pfevazné ¢asti. V samotném poskytovani podpory v roviné kolegialni (peer)
péce a intervenéni podpory blizkym a pozlstalym pacientl bylo, jak ukazuji nasledujici
kapitoly, odvedeno vyrazné vice intervenci oproti poslednimu roku pfed rozvojem pandemie
(2019). Dle planu ¢innosti rovnéz pokracovala prace zdravotnickych peeru a interventd v ramci

poskytovani telefonické podpory na krizovych linkach SPIS.

Naplno se opét rozbéhly planované vzdélavaci akce — certifikované kurzy, stejné jako kurzy

prohlubujici dovednosti ¢lent SPIS.

Jak nize ukazuje stru¢ny prehled, dafil se rozvoj dalSich tyma SPIS, propagace cinnosti
systému i jeho pfiprava na specifické potfeby a situace pfi poskytovani psychosocialni péce.
Ze stanovenych aktivit na rok 2022 je ve stadiu dalSich krok( napf. plosné zapojeni

zdravotniho Skolstvi do aktivit SPIS.
Dle cilli, stanovenych pro rok 2022, byly Uspésné realizovany tyto aktivity:

e Kontinualné probihajici pfiprava budoucich peert a interventti v certifikovanych
kurzech, v€etné zarfazovani u€astniki z dosud ve SPIS nezapojenych poskytovatell
zdravotnich sluzeb. Realizovano bylo 5 zakladnich kurzu.

e Pokracovalo cilené budovani podptrného tymu zdravotnickych peert a interventt
v ramci projektu ESF Prevence Il. - ,Zmirnéni negativnich dopadl psychické
a fyzické zatéze na nelékarské zdravotnické pracovniky prostfednictvim systémového
opatfeni“, CZ. 03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015890 (dale Prevence Il). Do pilotniho projektu
je zapojeno Sest zdravotnickych zafizeni, a to Fakultni nemocnice (dale FN) v Motole,
FN Bulovka, FN U svaté Anny v Brné, Urazova nemocnice Brno, Krajska zdravotni,
a.s. (Gita sedm nemocnic Usteckého kraje) a Domazlicka nemocnice.

e Cast kurzt byla realizovana diky finanéni podpote a vytézku benefiéni akce z Nadace
Via. Tyto certifikované kurzy a vzdélavaci akce byly oznaceny jako dotované na webu
NCO NZO v nabidce vzdélavani.

e Pozornost byla rovnéz vénovana odbornému vedeni stavajicich SPIS tymu

prostrednictvim refresh kurzd,a to na zakladé potieb stanovenych praxi.




Dle stanovenych cilt probéhl kurz Skupinové metody podpory pro peery a interventy,
stejné kurz Koordinace SPIS c¢innosti pfi mimofadné udalosti. V ramci projektu
Prevence Il. byl realizovan rovnéz dvou denni kurz Prace s vinikem a dal$i vzdélavaci
akce pro ¢leny SPIS tym0.

Mimo centralni uroven, v jednotlivych krajich, ¢i za spojeni dvou nebo vice kraju
dohromady, probéhla pro Cleny krajska pracovni setkani, schvalena odbornymi
garanty SPIS.

Uspé&sné probéhly dvé planované celostatni odborné konference SPIS 2022 -
v Cervnu pro interventy a v fijnu pro peery. Konferenci se zucCastnilo celkem dvé sté
pracovnik SPIS.

Kontinualné probiha nabidka a realizace supervizi a intervizi ve skupinové
i individualni formé pro vSechny aktivni ¢leny SPIS.

Dle planu byla zintenzivnéna propagace SPIS podpory, véetné krizovych linek,
v roviné jednotlivych poskytovatelt zdravotnich sluzeb. Odborni garanti iniciovali
vyrobu novych informacnich materiald a pracovnici SPIS se podileli na distribuci
plakatu, letakd, vizitek a provadéni edukaci zdravotnickych pracovnikd na svych ijinych
pracovistich, stejné jako studentl zdravotnickych oborl. Se schvalenim managementu
NCO NZO byla zahajena vyroba kratkych video snimku, predstavujicich SPIS
a pfiblizujicich €innost peert, interventd, €i krizovych linek.

Pozornost byla zamérena k podpore rozvoje SPIS pfi praci s jednotlivymi tymy SPIS
v organizacich ve formé& pracovnich setkani, workshopu a konzultaci. Tyto probéhly
napfiklad v Pardubickém kraji, ktery je v ramci nemocni¢ni &asti resortu v zapojeni
do SPIS aktivit dlouhodobé pasivni. Jednani bylo navazano rovnéz s FN Brno, jez
se rozhodla zahajit budovani tymu peer a intervenéni podpory.

Vyraznym krokem bylo po intenzivnich jednanich, ziskani zajmu a finan¢éni podpory
ze strany krajskych ufedniku, zfizeni Krajského intervenéniho tymu SPIS
Moravskoslezského kraje, a to na sklonku roku 2022. Tym propojuje Ctyfi desitky
peert a interventl, umozruje jejich intenzivnéjsi a v€asné zapojeni do poskytovani
podpory v nemocnicich i terénu. V ramci nékolika mésicni pfipravy probéhlo pét
spole¢nych jednani s naméstkynémi oSetfovatelské péce Sesti zapojenych nemocnhic
a zdravotnické zachranné sluzby a obdobny pocCet jednani se zastupci
Moravskoslezského kraje. Aktualné probiha propagace Ccinnosti krajského tymu
na jednotlivych oddélenich dotéenych poskytovatelt zdravotni péce.

Odborni garanti SPIS vypracovali postup pro zvladnuti MU a hromadného postizeni

zdravi pri poskytovani peer a intervenéni péce. S dokumenty pro pouziti v praxi




ve formé check listd byli seznameni koordinatofi SPIS vSech urovni a jejich ukolem
bylo prfenést informace o postupu ¢lentm jednotlivych tyma. Priprava na zvladnuti MU
pokracovala v prosinci 2022 praktickym kurzem, v jehoz ramci se do zvladnuti nékolika
simulovanych situaci zapojilo 35 koordinatorti SPIS ze v$ech kraju CR a pres 80
figurantd, studentl vy$Si odborné Skoly zdravotnické v Brné.

Upravena dle zadani odbornych garanttil SPIS byla kategorizace zaznamu odvedené
prace v ¢asti Peer, i Intervent. Pfidana byla kategorie ,PodpUrny rozhovor“ a naopak
odstranéna moznost ,Jiné“. Statistické zpracovani prace SPIS se témito kroky

zpresnilo.

Dle cilt, stanovenych pro rok 2022, se dosud nepodafilo naplnit tyto cile:

Ve druhé poloviné roku 2022 byla ve spolupraci s GR HZS zahajena aktualizace
typové €innosti €. 12 v ramci Souboru typovych &innosti integrovaného zachranného
systému. Pfedmétny dokument fesi postupy poskytovani psychosocialni podpory pfi
MU. Odborni garanti navrhli vytvofreni Listu nemocnic a Listu SPIS, aktualizovan je
i List ZZS. Jednani dosud probihaji.

Potfeba prohloubeni edukace o ¢innosti SPIS ve zdravotnickych Skolach
a moznostech poskytovani peer podpory studentim. Postup je prostfednictvim NCO
NZO jako povéfené organizace realizovan ve spolupraci s Asociaci zdravotnickych
8kol, MSMT a ve shodé& s doporuéenimi MZ. Dosud se nepodafilo navazat plonou

vrv v

spolupraci napfi¢ Skolami.




Peer podpora v resortu zdravotnictvi

Psychosocialni podpora zdravotniku, ktera vychazi z principt Critical Incident Stress
Managementu (dale CISM), byla v roce 2022 poskytnuta 1825 pracovnikim (Graf 1). Jde

0 narust o 78 % oproti poslednimu roku pied vypuknutim epidemie Covid-19.

Graf 1 Trend poskytovani peer podpory ve zdravotnictvi
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Vroce 2022 byla peer podpora dostupna na vSech zdravotnickych zachrannych
sluzbach (dale ZZS), jeji vyuzitelnost stoupla napf. vramci ZZS Karlovarského kraje.

Minimalni zustava v ZZS Olomouckého kraje.

Kolegialni podpora probiha ve vétsiné fakultnich nemocnic, jmenovité ve FN Ostrava,
FN v Motole, FN Olomouc, FN Hradec Kralové, FN Kralovské Vinohrady, FN Bulovka,
VSeobecna fakultni nemocnice, FN Plzef, FN u sv. Anny v Brné, zapojeni do systému

a pfipravu psychosocialniho tymu avizovala FN Brno.

Z krajskych nemocnic jsou plné zapojeny krajské nemocnice Liberec, Jihlava, Zlin, ¢i
Krajska zdravotni (Ustecky kraj). Peer podpora je k dispozici také u cca Sesti desitek
mensich poskytovatelt zdravotnich sluzeb, kde funguji bud plnohodnotné tymy zdravotnickych

peerl, nebo jsou postupné budovany.




Pokud jde o vyuzitelnost, v poctu intervenci nadale pfevazuje forma individualni peer podpory,
ktera mlze byt zcela anonymni a pro zdravotnické pracovniky je proto dobre akceptovatelna.
Vzestupny trend Ize ovSem pozorovat i v ramci skupinovych setkani, kdy je poskytovana peer
podpora celému zasazenému tymu. Nékteré z forem skupinové podpory se ztcastnilo 515
zdravotniku, véetné studentl zdravotnickych obort. To je 2,5 krat vice, nez v roce 2019.
Telefonicka forma kolegialni péCe byla poskytnuta téméf ve c¢tyfech stech pfipadech.
Poskytovani peer podpory se v uplynulém roce obes$lo bez mimofadnych udalosti velkého

rozsahu.

K nej¢astéjSim nadlimitné zatéZujicim udalostem, pfi nichZ byla peer podpora poskytovana,
patfily (Tabulka 1) situace umrti (pacienta, blizké osoby nebo kolegy), pocit vlastniho selhani
zdravotnika. Znac&né procento intervenci dale souviselo s obtiznou situaci na pracovisti,

¢i konflikty v ramci pracovniho kolektivu.

Tabulka 1 Pfehled témat a forem intervenci v ramci peer podpory

ategorie |Pocet
da’losti celkem . ..1381

ocit vlastniho selhani
btizna situace na pracovisti




Peer podpora studentiim zdravotnickych oboru

Opakované viny epidemie Covid-19 naplno ukazaly potfebu postarat se o zajisténi psychické
podpory studentl |ékafskych fakult, stejné jako studentl zdravotnickych obor( stfednich

a vy&Sich odbornych skol zdravotnického zaméreni.

Avsak klinicka praxe pfinasi nadlimitni psychickou zatéz studentiim i mimo obdobi pandemie.
Rada budoucich zdravotnickych pracovnikii se setkava v ramci krizové situace s vysoce

duSevné zatézovymi momenty.

Zajmem SPIS je navazat se Skolami a fakultami zdravotnického zaméfeni trvalou spolupraci.
Jejim smyslem ma byt jednak edukace student, pokud jde o peer podporu, zvladani psychicky
nadlimitnich profesnich situaci, €i sebe péci. SouCasné jsou peefi a psychologové SPIS
pripraveni napfi¢ Ceskou republikou poskytnout svym budoucim kolegim podporu poté,

co budou béhem vykonu své praxe obtiznou udalosti zasazeni.

| po skoncCeni epidemické zatéze pracuji peefi SPIS u poskytovateld zdravotnich sluzeb
se studenty zdravotnickych $kol, ¢i celymi kolektivy. Divodem poskytované podpory jsou
napfiklad nejen akutni psychicka zatéz pfi vykonavani skolni praxe, ale opakované také vazné

onemocnéni, uraz, nebo dokonce umrti spoluzaka.

K zahgjeni plosné spoluprace se zdravotnickym Skolstvim vSak Zel dosud nedoSlo

a po skonceni epidemické situace byly v roce 2022 oSetfeny jen necelé tfi desitky studentu.




Intervencni podpora ve zdravotnictvi

Poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym osobam ve zdravotnictvi je
druhym pilifem psychosocialni podpory poskytované SPIS. V této oblasti je rovnéz patrna
naléhava potfeba, respektive vyrazny narlst poctu intervenci, jak vyplyva z Grafu 2. V tomto
segmentu Cinnosti SPIS bylo loni ve srovnani s (pfed pandemickym) rokem 2019

intervenovano o 57% vice zasazenych, celkem 1987 osob.

Graf 2 Trend poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

» Pocet intervenovanych

Intervence blizkym a pozistalym jsou poskytovany vramci osmi zdravotnickych
zachrannych sluzeb: ZZS Moravskoslezského kraje, ZZS Jihomoravského kraje, ZZS
Vysoc€ina, ZZS JihoCeského kraje, ZZS Plzeriského kraje, ZZS StfedoCeského kraje, ZZS
Libereckého kraje a ZZS Kralovéhradeckého kraje a od roku 2022 zatim v testovacim rezimu

také ZZS hlavniho mésta Prahy.

Interventy zacali do praxe zavadét také poskytovatelé 1Gzkové péce, jejichz mnozstvi, pFiblizné

sedm desitek, i slozeni, prakticky kopiruje poskytovani peer podpory v téchto zafizenich.
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Nejcastéjsimi situacemi, kdy je zdravotnicky intervent vyuzivan pro pomoc sekundarné
zasazenym, jsou nahla a tragicka umrti détskych i dospélych pacientu, suicidalni pokusy,
¢i mimoradné udalosti vétSiho rozsahu (Tabulka 2). Ze statistického zpracovani dat jasné
vyplyva, Ze pocet intervenci realizovanych v ramci poskytovatell IGzkové péce, zapojenych do
SPIS, je aktualné vice nez dvojnasobny oproti udalostem, které intervenéné fesi zdravotnické

zachranné sluzby.

Tabulka 2 Prehled témat a forem intervenci v ramci podpory blizkym a pozlstalym

Kategorie Pocet
[Kateg
Udalosti celkem 932

Pocet osetrenych celkem

Umrti - dité

Mimoradna udalost

Posttraumaticky stav

dravotnické zarizeni

Také v pfipadé intervenci prvni psychické pomoci jsou zfetelné rozdily ve vyuZiti sluzby
v jednotlivych krajich CR. Kazdy vétsi poskytovatel zdravotnich sluzeb, jez zadne
s poskytovanim intervenci blizkym a pozlstalym, pfitom znamena viditelné posileni systému
v daném regionu. Rovnéz v tomto segmentu péce nejsou potieby zdravotnického terénu
plosné uspokojeny. Podobné jako peefi, ani zdravotnicti interventi nemuseli v roce 2022

poskytovat psychickou podporu pfi mimoradnych udalostech velkého rozsahu.
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Vzdélavani

V roce 2022 uspésné pokraCovala pfiprava budoucich zdravotnickych peert i zdravotnickych
interventl, stejné jako refresh vzdélavaci akce, &i prohlubujici kurzy, u jiz stavajicich
pracovniki SPIS. Celkem bylo za Uzké spoluprace a organizace NCO NZO proskoleno
a zrealizovano 5 certifikovanych kurz( a 7 vzdélavacich akci, ¢ast z nich v nich v ramci

projektu Prevence Il. ProSkoleno bylo celkem 256 ucastniku. Uskutecnily se:

1. Certifikované kurzy
PEER 2 kurzy, vyskoleno 63 osob

Intervent 3 kurzy, vyskoleno 63 osob

2. Vzdélavaci akce
Refresh a odborné 7 kurzu, proskoleno 130 osob.
Nazvy kurz( Prace s vinikem
Skupinové metody pfi praci peera a interventa
Koordinace SPIS &innosti pfi mimofadné udalosti
Kurz rozvijeni dovednosti intervizora SPIS
Problematika déti v praci interventa a peera

Rozvijeni dovednosti v oblastech kolegialni a prvni psychické podpory

Zorganizovany byly rovnéz dvé odborné konference SPIS s celkovou ucasti pres

200 ucastnikl — peerd, interventd a psychologu SPIS.

3. Konference:
Intervent prezenéni  tfidenni vzdélavaci akce (Zlinsky kraj), u¢astno 110 ucastnikd

Peer prezencni dvoudenni vzdélavaci akce (NCO NZO), u€ast 95 ucastniku.
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Zapojeni poskytovatelt zdravotnich sluzeb a novinky SPIS v krajich

Nasledujici strany pfinaSeji nejpodstatnéjsi informace vzhledem k rozvoji a vyuziti SPIS
v krajich CR. Shrnuji aktualni skuteénosti, zasluhujici pozornost vzhledem k efektivité

poskytovani peer a intervenéni ¢innosti v daném regionu.

Hlavni mésto Praha

Zdravotni¢ti peefi a interventi pracuji v ramci 12 poskytovatell zdravotnich sluzeb, coz je
regionalné nejvyssi zastoupeni. Jejich aktivni zapojeni do c&innosti SPIS je velmi rizné.
Uspé&chem bylo zahajeni intervenéni prace v terénu, a to v ramci ZZS HMP. Presto, Ze jde
o zatim testovaci provoz, jedna se o velmi vyznamny krok. Psychosocialni podpora v resortu

zdravotnictvi pokracuje na uzemi hlavniho mésta v uspésném rozvoiji.

Jihocéesky kraj

Béhem roku vznikl funkéni zaklad tymu SPIS v nemocnici Jindfichuv Hradec, ktery je v tomto
sméru prvni v ramci tohoto regionu. Pfedpokladan je jeho dalsi intenzivni rozvoj. Oproti tomu
zUstava zcela neaktivni nemocnice Ceské Budé&jovice a ostatni mensi poskytovatelé
zdravotnich sluzeb — Tabor, Strakonice, Vimperk, Prachatice a Dacice. PIné funkéni zUstava

peer a intervenéni podpora v krajské ZZS.

Jihomoravsky kraj

V nemocnici Kyjov byla schvalena vnitfni smérnice o poskytovani psychosocialni podpory
a zaroven zacala fungovat intervenéni péce formou pohotovosti. Je zde velmi dobfe fungujici
tym peerd. Nemocnice VySkov vyslala k vySkoleni prvni zdravotnickou peerku, tvorba tymu
psychosocialni péce je zde na svém zaCatku. Ve 4. Ctvrtleti zahgjil budovani podplrného
systému nejvétsi poskytovatel zdravotnich sluzeb v kraji, FN Brno. Vycvik prvni psychické
pomoci uspésné ukoncili jeji prvni tfi zaméstnanci. Naopak, v nemocnici Blansko ukoncila svou

¢innost jedina peerka a tim skoncila i tamni €innost psychosocialni podpory.

Karlovarsky kraj

V kraji je pét poskytovatell zdravotnich sluzeb a v uplynulém roce zde nastal vyrazny posun
v aktivitach SPIS. Karlovarska krajska zahgjila spolupraci a vyuziva sluzbu peerq, tvofi se
smérnice psychosocialni interven¢ni sluzby. V planu je vyslani dalSich pracovnikd do CK.
Podpurny systém je aktivné propagovan v nemocnici Cheb. Nemocnice PENTA HOSPITALS

sidli (Sokolov a v Ostrov Nad Ohfi) jiz vyuziva sluzeb peeru. Na ZZS jiz pusobi tym peeru.

Kraj Vysoé¢ina
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K poskytovani psychosocialni podpory se pfipojila nemocnice Tfebi¢ prvnimi dvéma peerkami.
Nové pribyla Psychiatricka nemocnice Jihlava. Zminéné organizace dosud nemaiji pfijaty
vnitfni smérnice o poskytovani sluzby. Nezapojenymi jsou tito poskytovatelé lGzkové péce:

Pelhfimov Havlickav Brod a Nové Mésto na Morave.

Kralovéhradecky kraj
V ramci SPIS jsou zapojeny tfi subjekty, a to ZZS, FN Hradec Kralové a nemocnice Vrchlabi.
DalSi poskytovatelé zminénou podporu dosud nenabizeji. Spoluprace vSak jiz byla navazana

s nemocnicemi Nachod, Rychnov nad KnéZznou, Broumov a Jaromér.

Liberecky kraj

Do poskytovani psychosocialni podpory je jiz zapojena vétSina poskytovatell I0zkové péce,
i krajska ZZS. Probéhlo nékolik skupinovych oSetfeni, a to jak v peer €asti — pfi zasazeni
zdravotnickych tymu, tak rovnéz v roviné prvni psychické podpory, kde interventi SPIS
oSetfovali kolektiv tfidy gymnazia po nahlém umrti spoluzaka. Posiluje se spoluprace
s intervenénimi tymy dalSich sloZzek IZS a hromadné se podafilo oSetfeni tymu dobrovolnych

hasi¢l i dalSich zasazenych po umrti kolegy pfi zasahu.

Moravskoslezsky kraj

Do praxe byl uveden Krajsky intervencni tym. Propojuje interventy a peery jednotlivych krajem
fizenych poskytovatell zdravotnich sluzeb. Systém pohotovosti umoznuje diky zapojeni CtyF
desitek ¢lent SPIS ucelné, spolehlivé a v nepfetrzitém rezimu, pokryt potfebu zajistit rychlou
dostupnost peer a interven¢ni pé€e na uzemi celého kraje, a to ve zdravotnickych zafizenich
i v terénu. Projekt je v Ceské republice unikatni a finanéné jej zastitil Moravskoslezsky kraj. Jiz
prvni dva mésice provozu jasné ukazaly vyhody a opodstatnénost spoleéného tymu nemocnic

a zdravotnické zachranné sluzby.

Olomoucky kraj

Psychosocialni podpora v ramci SPIS je zavedena pouze ve FN Olomouc a Psychiatrické
nemocnici Sternberk. Spoluprace byla navazana s nemocnici Sumperk. Naopak, aktivita
neprobihd v nemocnici Hranice, ani trsu nemocnic skupiny AGEL — Prerov, Prostéjov,
Sternberk a Jesenik. Zdravotnici skupiny Agel v8ak aktualné zahajili vzdélavani v CK Peer

a Intervent. Dlouhodobé& minimalni je vyuziti na strané krajské ZZS.

Pardubicky kraj

14




V ramci kraje zUstava cinna fakticky jen ZZS, a to pouze v peer &innostech, zdravotnické
interventy organizace neprovozuje. Fakticky do$lo k vyraznému utlumu SPIS tymu v krajské
nemocnici Pardubice, ostatni poskytovatelé zdravotnich sluzeb nejsou zapojeni. Stav je
setrvaly, a to i prfes jednani a pfislibenou podporu ze strany naméstkyné hejtmana

pro zdravotnictvi

Plzensky kraj

Péce v ramci SPIS zlstava pIné funkéni v ramci ZZS a FN Plzeni, oba tamni tymy spolu velmi
uzce spolupracuji. Psychosocialni podpora je zavedena rovnéz v nemocnici Domazlice.
Naopak, zadna aktivita dosud neprobiha v nemocnicich Klatovy, Horazdovice, Rokycany,
a Stod. Zaklad €innosti byl poloZen v organizaci domaci péfe Bonum Finem a na letecké

zachranné sluzbé Liné (provozuje armada CR).

Stiedocesky kraj

Nadale pfetrvaval utlum c&innosti SPIS, pfedevsim v &asti intervenéni, v ramci krajské ZZS.
Poskytovani psychosocialni podpory probihda v nemocnici Pfibram, Bene3ov, Kolin, Mlada
Boleslav. Dobfe fungujici tymy v nemocnici Pfibram i Mlada Boleslav ukazuji dobry pfiklad
praxe, jak Ize rozvijet SPIS u menSich poskytovatell zdravotni péce a jak zvladnout oSetfeni

kolegli po umrti zdravotnika, Ci blizké osoby.

Ustecky kraj

Pokracuje rozvoj tymu peeru a interventl Krajské zdravotni, jez sdruzuje skupinu nemocnic
v regionu. K dalSimu rozvoji pée a navySeni tymu rovnéz dosSlo v Hornické nemocnici
s poliklinikou v Biliné. V prostfedi ZZS je k dispozici peer podpora a diky ¢innosti psychologa

také prvni psychicka pomoc v ramci pfednemocniéni neodkladné péce.

Zlinsky kraj

K realizaci psychosocialni podpory na svych pracovistich se rozhodli dalsi dva poskytovatelé
zdravotnich sluzeb, a to nemocnice Vsetin a Kroméfiz. Dopliuji tfi jiz ve SPIS zapojené
a vtomto kraji jsou tak zastoupena vSechna lUzkova zdravotnicka zafizeni i zdravotnicka

zachranna sluzba.
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Peefi a interventi SPIS v CR

Z udaji v Tabulce 3 Ize vysledovat, v kterych krajich Ceské republiky je SPIS v resortu
zdravotnictvi jiZ dobfe dostupny, kde se aktualné rozviji a naopak, které kraje jsou dosud

pokryty jen ¢aste¢né a nedostateénym poctem aktivnich peerl a interventd.

Srovnanim s pocty noveé vySkolenych uc¢astniki CK Peer a CK Intervent je zjevné, Ze do SPIS
se po ukonéeni v praxi aktualné zapojuje jen ¢ast absolventll. Pocty absolventld zakladnich
kurz(l v obou dovednostech nekoresponduji s narGstem aktivnich peert a interventi SPIS.
Jednim z ddvodu je pfirozeny ubytek vramci systému, predevSim opusténim aktivniho
poskytovani peer, ¢i intervenéni podpory. Druhou pFi€inou je skuteénost, Ze zdaleka ne vSichni
absolventi zakladnich kurzt nasledné vstupuji do SPIS jako aktivni ¢lenové.

V této souvislosti vystupuje velmi do popredi otazka vybéru vhodnych zajemcil, ktera je vSak
aktualné pIné na strané poskytovatele zdravotnich sluZeb, jenz konkrétniho pracovnika vybira

a vysila do kurzu, i dokonce i jen na vlastnim rozhodnuti zdravotnického pracovnika.

Tabulka 3 Pocty aktivnich ¢lend SPIS v krajich — rok 2021 a 2022

Nazev kraje PEER Intervent Psycholog Pracovnici SPIS celkem

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Hiavni mésto Praha 59 61 55 59 6 5 97 125
Jihomoravsky kraj 29 32 26 39 0 0 55 71
Kralovéhradecky kraj 21 21 30 32 0 0 51 53
Olomoucky kraj 19 20 18 18 2 2 39 40
Liberecky kraj 16 18 16 17 1 1 33 36

Karlovarsky kraj 7 6 0 2 0 0 7 8

Kraj Vysogina 13 16 13 14 0 0 26 30
Pardubicky kraj 10 6 5 16 0 0 15 22
Jihogesky kraj 5 9 14 12 1 1 20 22
Plzerisky kraj 21 23 38 40 2 4 61 67
Zlinsky kraj 21 21 19 17 0 0 40 38
Moravskoslezsky kraj 39 49 66 73 1 1 106 123
Ustecky kraj 13 11 20 18 1 1 34 30
Stredotesky kraj 17 19 28 28 1 1 46 48
Celkem 290 312 348 385 15 16 653 713

Pozn.: soucet peert, intervent( a psychologtl neni roven celkovému poctu pracovnik( SPIS daného poskytovatele

zdravotnich sluzeb, ¢&i kraje, protoZe vice nez tretina ¢lent SPIS je zaroveri peerem i interventem.
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Uvedena tabulka zaroven ukazuje znaCnou nevyvazenost dostupnosti peer a intervencni
podpory mezi jednotlivymi kraji Ceské republiky, stejné jako nezapojeni se desitek
poskytovatell zdravotnich sluzeb do systému psychosocialni podpory jako moznosti podpory
zdravotnickych pracovnikd. Mezi nimi jsou nejen zafizeni menSi velikosti a tudiz také s nizsi
mérou vyuzitelnosti podplrnych sluzeb SPIS, nybrz jde i o poskytovatele lizkové péce krajské

velikosti, i dokonce nemocnice fakultni.

Narustajici vyuzitelnost psychosocialni podpory v resortu zdravotnictvi, ktera plyne
ze srovnani posledniho roku pfed nastupem pandemie (2019) a roku 2022, jasné signalizuje
potfebu pfipravy dalSich poskytovatelll — peerl a interventd. Jak plyne z personalniho pokryti
zdravotnickymi peery a interventy u jednotlivych poskytovatelll zdravotni péce, v mnohych
organizacich dosud SPIS implementovan nebyl nebo je zastoupen stale spiSe symbolicky, nez

prakticky vyuZzitelné.

Mezi jiz fadu let nejméné aktivni kraje patfi Pardubicky a Olomoucky (s vyjimkou FN),
propad aktivity vSak pretrvava také u ZZS Stiredoceského kraje. Z velkych poskytovatelu
zdravotnich sluzeb schazi vyuzivani SPIS podpory stale ve Fakultni Thomayerové
nemocnici, éi Nemocnici Ceské Budéjovice. Ze statistickych udajii vyplyva, Ze nebyla

poskytovana v ramci peer ¢innosti Zzadna podpora.

Idea ploSného zavedeni psychosocialni podpory vrezortu zdravotnictvi je postupné
naplfiovana. Vzhledem k podnétiim od PZS, peer pracovnikl a interventl v uplynulych dvou
letech byla ustanovena pracovni skupina, jejimz obsahem prace bude zhodnoceni fungovani
SPIS.
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Cile a aktivity 2023

e Vystupem Cinnosti pracovni skupiny SPIS bude pfiprava koncepce vzdélavani.

e Intenzivné pokracovat v pfipravé dalSich peeru a interventa v certifikovanych kurzech,
pfedevdim pro dosud ve SPIS nezapojené poskytovatele zdravotnich sluzeb.
Naplanovany jsou 4 zakladni certifikované kurzy pro pripravu peert a interventu,
v pfipadé potfeby budou otevieny dalsi.

e Pripravit tematicky aktualni kurzy prohlubujici dovednosti peert a interventu
SPIS, flexibilné reagujici na pozadavky praxe, napf. podpora vramci konfliktd
na pracovisti, prace s vinikem, problematika déti v praci interventl a peert, vedouci
pracovnik v roli peera.

e Realizovat 2 celostatni odborné konferenci SPIS v roce 2023. Tyto dvou denni
vzdélavaci akce, plné reflektujici sou€asné potifeby a novinky v krizové pédi,
prob&hnou v €ervnu pro interventy a v fijnu pro peery.

e Nadale bude zajistén provoz Linky pro zdravotniky a Linky pro pozustalé. Béhem
roku 2023 probéhne jednodenni pracovni setkani, rozvijejici dovednosti konzultantt
obou linek.

e Vroce 2023 probéhnou v jednotlivych krajich vzdy dvé pracovni setkani, rozvijejici
odbornost peert a interventd.

e Nadale bude probihat nabidka a realizace doporu€enych supervizi a intervizi
ve skupinové i individualni formé pro v8echny aktivni ¢leny SPIS.

e Zintenzivnit je nutno propagaci SPIS podpory, v€etné krizovych linek, v roviné
jednotlivych poskytovatelt zdravotnich sluzeb. Clenové SPIS budou distribuovat
plakaty, letaky, vizitky a provadét edukaci zdravotnickych pracovnik( v ramci
provoznich schlizi a workshopd, stejné jako studentl zdravotnickych obord.

e Zamérit se na podporu rozvoje SPIS u dalSich, dosud nezapojenych poskytovatell
zdravotnich sluzeb, V krajich, v nichz se rozvoj psychosocialni podpory nedafi,
se zaméfit na informovani a jednani s managementy poskytovateld zdravotnich
sluzeb, €i jejich zfizovateli.

e Ve viech krajich CR pokradovat v pfipravé na zvladnuti mimofadnych udalosti, a to dle
jiz vypracovaného postupu ve sméru poskytovani peer a intervenc¢ni péce peery,
interventy a psychology SPIS.

e Podilet se na realizaci aktualizace Souboru typovych éinnosti integrovaného
zachranného systému, jmenovité typové Cinnosti & 12, ktera feSi postupy

poskytovani psychosocialni podpory pfi MU. Znovu realizovat jiz osvédCeny prakticky
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kurz krajskych a dalSich vybranych koordinatord SPIS simulujici udalost
mimoradného charakteru s nacvikem koordinace intervenénich a peerovskych
¢innosti.

Nadale usilovat o prohloubeni spoluprace pfi poskytovani peer podpory
studentim zdravotnickych obort, stejné jako jejich edukace o ¢innosti SPIS.
Postup bude realizovan ve spolupraci s Asociaci zdravotnickych $kol, MSMT
a ve shodé s doporucenimi MZ.

Aktivné se zabyvat zefektivhénim vnitini koordinace SPIS a jeho Ccinnosti
na jednotlivych urovnich fizeni systému.

V prabéhu roku vyhodnocovat vysledky pilotniho modelu €innosti SPIS — Krajského
intervenéniho tymu, ktery je realizovan z prostfedk( Moravskoslezského kraje. Jedna
se 0 ovéfeni zpusobu organizace prace peerl a interventd a prolinani tymu
u poskytovatell IGzkové péce a ZZS. V souvislosti s ovéfovanim modelu je planovano
setkani zastupci NCO NZO se zastupci Moravskoslezského kraje.

NavySovat profit vzajemné spoluprace a prolinani tyma prednemocnicéni

a nemocnhnicni ¢asti SPIS.
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Seznam zkratek

SPIS
MZ

NCO NzZO
CISM
ZZS

FN

MV

GR HZS
MU

PZS

Systém psychosocialni intervenéni sluzby

Ministerstvo zdravotnictvi

Narodni centrum oS$etfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(
Critical Incident Stress Management

Zdravotnicka zachranna sluzba

Fakultni nemocnice

Ministerstvo vnitra

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

mimoradna udalost

poskytovatel zdravotnich sluzeb
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