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Uvod

Systém psychosocialni intervenéni sluzby ve =zdravotnictvi (dale SPIS) poskytuje
prostfednictvim vyskolenych zdravotnik(l (peertl) a psychologu resortni kolegialni podporu
v§em zdravotnickym pracovnikim. Stejné tak je k dispozici pfibuznym, znamym a svédkim
nec¢ekanych a nahlych udalosti, pfi kterych dochazi k psychické zatézi v dusledku nehody,

nahlého onemocnéni €i umrti. Tuto formu podpory poskytuji zdravotnicti interventi.

Kolegialni podpora probiha v ramci péce o lidské zdroje a je jednim z dostupnych opatfeni
vramci péfe o duSevni zdravi pracovnikll ve zdravotnictvi. Kdispozici je vSem
zaméstnanclm v ramci resortu, a to jak v pfipadé akutniho zasazeni psychicky nadlimitni
udalosti, tak i pfi dlouhodobém, chronickém stresovém zatiZzeni psychiky zdravotnického
pracovnika. Peer podpora garantuje diskrétnost, mi¢enlivost, vyborny ¢asovy dosah sluzby
a flexibilitu. UZivatel mize vyuzit nejen peerQ ve své vlastni organizaci, ale kteréhokoliv takto
vy$koleného kolegu v ramci CR. Stejné tak je k dispozici zcela anonymni krizova linka pro

zdravotniky.

Prvni psychicka pomoc je poskytovana osobam, které postihla akutni stresova reakce. Tuto
podporu mohou poskytnout vyskoleni zdravotnici, tzv. interventi. PéCi o psychicky zasazené
osoby - blizké pacientd, i pozlstalé, dokazi také usnadnit praci oSetfujicimu personalu. Ten

se mlze soustiedit na své odborné medicinské ukoly, a je si jist, ze o psychicky zasazené

Podpora pracovniky SPIS je aktualné dostupna u vice nez 70 poskytovateli zdravotnich

sluzeb a polet zapojenych organizaci kazdoro&né stoupa.

SPIS je zajiStén prostfednictvim statni prispévkové organizace v pfimé plsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi (dale MZ), Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékafskych
zdravotnickych oborl (dale NCO NZO), v oblasti koncepéni, koordinacni, organizaéni

a vzdélavaci.

V roce 2021 bylo NCO NZO poskytnuta ¢astka 4.399 tis. K¢ jako ucelova provozni dotace na
pokryti nakladu systému psychosocialni intervenéni sluzby (SPIS) a pokryti nakladd na
provoz krizové linky, ktera byla zfizena v souvislosti s epidemickou situaci na zakladé
povéfeni MZ CR. Vyvoj epidemie COVID-19, charakter naslednych vin, stejné jako

proménlivé zatizeni linky zplUsobilo nedocerpani prostfedkl v ¢astce 386 tis. KE.




Vyhodnoceni planu rozvoje SPIS v roce 2021

Do planu rozvoje SPIS vyrazné zasahla epidemie nemoci COVID-19. Pfesto probihaly nejen
planované ¢innosti v roviné kolegialni (peer) péfe a intervencni podpory blizkym
a pozustalym pacientll. Do systémem zajistovanych pfibyly i nové aktivity, jako napfiklad

peer podpora studentt zdravotnickych oboru.

V roce 2021 pokracovalo cilené budovani podptlrného tymu zdravotnickych peeru
a intervent( nejvétsiho poskytovatele zdravotnich sluzeb v CR, Fakultni nemocnice (dale
FN) v Motole. Podobné je diky projektu ESF Prevence Il. - ,Zmirnéni negativnich dopadu
psychické a fyzické zatéZe na nelékaiské zdravotnické pracovniky prostfednictvim
systémového opatfeni“, CZ. 03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015890 (dale Prevence Il), SPIS
zavadén do dalSich zdravotnickych zafizeni, a to FN Bulovka, FN U svaté Anny v Brnég,
Urazové nemocnice Brno, Krajské zdravotni, a.s. (&itd sedm nemocnic Usteckého kraje)
a Domazlické nemocnice. Finanéni prostfedky jsou cerpany v souladu s podminkami
operacniho programu. Projekt Prevence Il. je pilotni pro Sest vybranych poskytovatell
zdravotnich sluzeb. Vybér zohledrioval oblasti, ¢i organizace, kde psychosocialni podpora
chybéla. DalSi rozvoj zavadéni psychosocialni podpory by mohl byt podporen z nékterého

dalSiho dota¢niho programu (vice kap. Cile a aktivity 2022).

V roce 2021 ziskalo NCO NZO finanéni prostfedky vytézku benefiéni akce Nadace Via. Tyto
jsou ureny pro vzdélavani peer a interventl pro nadchazejici obdobi. Prostfedky je nutné

vyCerpat nejpozdéji do 30. 4. 2023 (vice kap. Cile a aktivity 2022).

Dle planu ¢innosti rovnéz pokraCovala prace zdravotnickych peert a interventd v ramci

poskytovani telefonické podpory na krizovych linkach SPIS.

Vzdélavani zdravotnickych peerd a zdravotnickych interventd, organizaci i pribéh nejen
certifikovanych kurzd, rovnéz vyrazné zasahla epidemicka situace. ZapfiCinila nucené
odlozeni nékterych modull certifikovaného vzdélavani, v nichz se peefi a interventi pfipravu;ji
do praxe. ZZasti bylo nutno, tam kde to naplh konkrétni ¢asti vzdélavani umoznila, prejit
docasné na online formu vyuky. | toto opatfeni znamenalo komplikace v pfipravé novych

pracovnik SPIS.

Dle individualnich potfeb a zajmu poskytovatell zdravotnich sluzeb je postupné naplfiovana
idea Metodického doporuéeni MZ v podobé plosné implementace psychosocialni intervencni

sluzby za uc¢elem podpory zdravotnickych pracovnik( v prvni linii.




Peer podpora v resortu zdravotnictvi

Psychosocialni podpora zdravotnikl, ktera vychazi z principl Critical Incident Stress
Managementu (dale CISM) byla v roce 2021 byla poskytnuta 2702 zdravotnikiim. Jde
0 meziro¢ni narast o 30 %. Jesté vyraznéjsi byl narlst poctu uskuteénénych intervenci, a to
0 57 % (Graf 1)

Graf 1 Trend poskytovani peer podpory ve zdravotnictvi
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V roce 2021 byla peer podpora dostupna na vsSech zdravotnickych zachrannych
sluzbach (dale ZZS) s vyjimkou ZZS Karlovarského a ZZS Olomouckého kraje.
Duvodem absence ve zminénych organizacich je dlouhodoby nezajem managementl

0 poskytovani peer podpory ze strany SPISu.

Kolegialni podpora probiha rovnéz v fadé fakultnich nemocnic, jako jsou FN Ostrava,
FN Olomouc, FN Hradec Kralové, FN Kralovské Vinohrady, FN Bulovka, VSeobecna fakultni
nemocnice a FN Plzen a u dalSich krajskych i soukromych poskytovatelt zdravotnich sluzeb.

Z krajskych nemocnic jsou plné zapojeny krajské nemocnice Liberec, Jihlava, €i Zlin.




Peer podpora je k dispozici také u cca Ctyf desitek menSich poskytovatelll zdravotnich
sluzeb, kde funguji bud plnohodnotné tymy zdravotnickych peer(i, nebo jsou postupné

budovany.

Pokud jde o vyuzitelnost, v poltu intervenci nadale pfevazuje forma individualni peer
podpory, ktera mlOze byt zcela anonymni a pro zdravotnické pracovniky je proto dobre
akceptovatelna. Vzestupny trend Ize ovSem pozorovat i v ramci skupinovych setkani, kdy je
poskytovana peer podpora celému zasazenému tymu. Nékteré zforem skupinové
podpory (demobilizace, defusing, debriefing) se zuéastnilo pres 1000 zdravotnikd,

véetné studentll zdravotnickych obort. To je pétkrat vice nez v pfedchozich letech.

V roce 2021 probéhl technicky pomérné naro¢ny pfechod na novy systém vykazovani dat,
ktery byl centralizovan na NCO NZO.

K nej¢astéjSim nadlimitné zatéZujicim udalostem, pfi nichz byla peer podpora poskytovana,
patfily situace umrti (jak pacienta, tak i blizké osoby nebo kolegy), pocit vlastniho selhani
zdravotnika, napadeni €i zranéni pfi vykonu profese €i nehoda sanitniho vozidla. Vysoké
procento intervenci dale souviselo s konflikty v ramci pracovniho kolektivu (Tabulka 1).
Skupina nezafazena: znamena jinou formu skupinového oSetfeni, neZz jsou pfesné
vymezené metody Demobilizace, Defusing a Debriefing. Do této kategorie spada vétSina
skupinovych podpor na konkrétnich oddélenich b&éhem epidemiologické situace, stejné jako
skupiny studentl. Statistiky budou prabézné upravovany vroce 2022 ve spolupraci

s odborem ICT NCO NCO na zakladé vzniklé mimoradné situace v dusledku pandemie.




Tabulka 1 Pfehled témat a forem intervenci v ramci peer podpory

Kategorie

Umrti - dospély

Um

Pocit vlastniho selhani

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
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Pochybeni pfi vykonuprace i 7
NG G i Loy T 424
[ndaduaintteletorloray oo gl 427
neduaing conlives .o oo 6
D T DL T L .. O 2
135t L .. J— 7
12,2551 W . SO 2
18 i o R . SO 4
Skupina nezafazena i 1039
Individudlni intervence celkem & 791
Skupinové intervence celkem ¢ 1052
Pocet zi&astnénych pfi mimot. ud. i 1143

Peer podpora studentiim zdravotnickych obort

Opakované viny epidemie Covid-19 pfinesly potfebu postarat se o zajiSténi psychické
podpory studentu Iékafskych fakult, stejné jako studentl zdravotnickych oborl stfednich
a vyssich odbornych $kol zdravotnického zaméfeni. Rada té&chto budoucich zdravotnickych
pracovnikl se setkala v ramci krizové situace s vysoce duSevné zatéZovymi momenty, a to
nejen pfi své odborné praxi, ale mnozi jako dobrovolnici, ¢i béhem vykonu své pracovni
povinnosti u poskytovatele zdravotnich sluZzeb. Néktefi byli €inni na sice béznych oddélenich,

fungujicich v8ak v nestandardnim reZimu, jini pfimo na jednotkach lécici Covid nemocné.

V dubnu 2021 zacal SPIS nabizet psychickou podporu pro studenty vSech lIékarskych
fakult a zdravotnickych Skol, ktefi se podileli na poskytovani zdravotni péée na COVID
pracovistich. Vznikla potieba jejich podpory vzhledem ktomu, ze byli vystaveni
nadlimitni psychické zatézi. Celkem se jednalo o cca 60 organizaci. Byly vytvofeny tymy,

nabizejici jak online, tak i prezenéni podporu pro zasaZzené studenty. Tato rovina peer




a psychologické prace SPIS je nyni stale aktivhé poskytovana priblizné v pétiné
zdravotnickych sSkol. Do konce roku 2021 byla poskytnuta psychicka péce vice nez

500 studentt, predevsim zdravotnickych oboru stfednich a vy$Sich odbornych Skol.

Zajmem systému je navazat se Skolami a fakultami zdravotnického zamérfeni trvalou
spolupraci. Jejim smyslem ma byt jednak edukace studentd, pokud jde o peer podporu,
zvladani psychicky nadlimitnich profesnich situaci, ¢i sebe péc&i. Soucasné jsou peefi
a psychologové SPIS pripraveni napfi¢ Ceskou republikou poskytnout svym budoucim

koleglim podporu poté, co budou béhem vykonu své praxe obtiznou udalosti zasazeni.

| po skonceni epidemické zatéze pracuji peefi SPIS u poskytovateli zdravotnich sluzeb se
studenty zdravotnickych skol opakovang, ¢i celymi kolektivy. Divodem poskytované podpory
jsou napfiklad nejen akutni psychicka zatéz pf¥i vykonavani praxe, ale opakované také vazné

onemocnéni, Uraz, nebo dokonce umrti spoluzaka.




Intervencni podpora ve zdravotnictvi

Poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasaZzenym osobam ve zdravotnictvi je
druhym pilifem psychosocialni podpory. V této oblasti je rovnéz patrna naléhava potreba,
respektive prudky narlst poctu intervenci, jak vyplyva z Grafu 2. | v tomto segmentu ¢innosti

SPIS je zfetelny vliv epidemie COVID-19 a opakované narlstajicich vin tohoto onemocnéni.

Graf 2 Trend poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym
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Intervence blizkym a pozlstalym jsou poskytovany vramci osmi zdravotnickych
zachrannych sluzeb: ZZS Moravskoslezského kraje, ZZS Jihomoravského kraje, ZZS
Vysoc€ina, ZZS JihoCeského kraje, ZZS Plzeriského kraje, ZZS StfedoCeského kraje, ZZS
Libereckého kraje a ZZS Kralovéhradeckého kraje. ZZS hlavniho mésta Prahy na spusténi
sluzby zdravotnickych interventl intenzivné pracuje. Interventy zacali do praxe zavadét také
poskytovatelé IUzkovych péce, jejichz mnozstvi prakticky kopiruje poskytovani peer podpory

v téchto zafizenich.




NejcastéjSimi situacemi, kdy je zdravotnicky intervent vyuZivan pro pomoc sekundarné

zasazenym, jsou nahla a tragicka umrti détskych i dospélych pacientl, suicidalni pokusy, ¢i

mimoradné udalosti vétSiho rozsahu (Tabulka 2).

Tabulka 2 Pfehled témat a forem intervenci v ramci podpory blizkym a pozistalym

| Kategorie

Udalosti celkem

Pocet mimofr. udalosti

~ |Poce ~

..............................

Do statistiky se projevuje €innost krizové telefonické linky pro blizké a pozistalé, z niz nejsou

konkrétni témata specifikovana. V oblasti sbéru dat je vroce 2022 planovana uprava

kategorii dat.

Také v pfipadé intervenci prvni psychické pomoci jsou zfetelné rozdily ve vyuZiti sluzby

v jednotlivych krajich CR. Podobné jako v peer aktivitich znamena kazdy vétsi poskytovatel

zdravotnich sluzeb, jez zaCne s poskytovanim intervenci blizkym a pozUstalym, viditelné

posileni systému v daném regionu. Rovnéz v tomto segmentu péce nejsou potfeby terénu

plosné uspokojeny.
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Linky telefonické krizové pomoci SPIS

Na zakladé poptavky zdravotnického terénu v dobé& nouzového stavu byly v bfeznu 2020

uvedeny do provozu dveé krizové podpUrné linky:

- Linka krizové podpory pro zdravotniky

- Linka zdravotnické krizové pomoci pro vefejnost.

Obé linky byly v provozu i béhem celého roku 2021, a to v dobé vrcholicich epidemickych
vin, stejné jako mimo né. K poskytnuti prvni psychické pomoci jsou na nich pfipraveni
pracovnici SPIS s dovednosti peer-interventa, ktefi prosli navic kurzem telefonické krizové

intervence. V roce 2021 obslouzili celkové 770 hovoru.

Zasadnim pFinosem telefonické linky je jeji okamzita dostupnost i v dobé, kdy je pracovnik
na svém pracovidti a ma jen omezeny &asovy prostor s nékym v klidu hovofit. Linka je
anonymni a hovory nejsou nahravany, coz zasadné napomaha pocitu bezpeCi a umoznuje

svéfit se i s citlivymi tématy.

Zdravotnicka krizova linka pomoci pro vefejnost je dostupna pres celostatni Cislo 1221, a to
spojenim pFes operatora, nebo sdélenim telefonniho Cisla. Letaky s informacemi o lince
dostali k dispozici vsichni poskytovatelé zdravotnich sluzeb v CR a psychicky

zasazenym blizkym ¢i pozlstalym pacienta je mohou cilené davat k dispozici.

Zdravotnici a interventi SPIS, podilejici se na obsluze linek, prochazeji pravidelné intervizemi
a supervizemi. CtyficetiSlenny tym se zarover kazdoroéné dale vzdélava v dovednosti
poskytovani telefonické krizové pomoci na spole¢ném kurzu. Jeho naplni je pfedavani

zkuSenosti a dalSi prohlubovani praktickych dovednosti i teoretickych védomosti.

-11 -




Mimoradné udalosti a ¢innost SPIS

V roce 2021 se pracovnici SPIS ucastnili poskytovani psychosocialni podpory v ramci dvou
mimofadnych udalosti (dale jen MU), dlouhodobé také pracovali vramci psychosocialni

podpory v souvislosti s epidemii COVID-19.

1. Zivelna katastrofa JMK
Systém psychosocialni intervenéni sluzby aktivné vstoupil do poskytovani psychosocialni
podpory v souvislosti s Zivelnou katastrofou, ktera 24. Cervha zasahla nékolik obci
v Jihomoravském kraji. Do pomoci se zapojili zdravotni¢ti interventi, peefi, psychologové,
i odborni garanti SPIS. Od za¢atku mimofradné udalosti SPIS pracoval v uzké soucinnosti

s Ministerstvem vnitra (dale MV) a MZ.

Zdravotnicti interventi — psychicka podpora zasazenému obyvatelstvu

Jiz kratce po vzniku mimofadné udalosti zasahovali v postizené oblasti interventi ZZS
Jihomoravského kraje - Clenové SPIS a také krajska koordinatorka SPIS. V ramci pomoci
z okolnich kraju se do poskytovani prvni psychické pomoci zapojila i dalSi zdravotnicka
interventka, ¢lenka tymu ZZS Zlinského kraje. Nasledujici den bylo na zakladé pozadavku
koordinatorky do terénu vyslano k poskytnuti psychické podpory pét zdravotnickych

interventy, ktefi v oblasti pracovali béhem dopolednich hodin.

Prvni psychickd pomoc byla prostfednictvim zdravotnickych interventl poskytnuta v prvnich
hodinach celkem 27 zasazenym obc&anUm. V nasledujicich dnech po udalosti probéhlo
dalSich 6 intervenci, které odvedli interventi ZZS (Tabulka 3).

Zdravotni¢ti interventi vterénu pfedavali kontakty na Linku krizové podpory SPIS
pro sekundarné zasazené. Tato realizovala podpurné hovory s obCany postizenych obci.

Pocet hovorll nelze vzhledem k anonymitu respektujicimu charakteru sluzby vycislit.

-12 -




SPIS nabidl koordinatorlim psychosocialni pomoci zapojeni 23 pfipravenych zdravotnickych
interventu, ktefi by v oblasti mohli pracovat v nasledujicich dnech. S ohledem na mobilizaci

sil Integrovaného zachranného systému nebyla nabidka podpory vyuzita.

Na zakladé pozadavku Generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru (ddle GR HZS) v$ak byl dvanact dni
po udalosti vyslan do oblasti tym zdravotnickych intervent(. Stalo
se tak v souvislosti s planovanymi demolicemi domd
a ocCekavanou naslednou vinou akutnich stresovych reakci

| i dalSich zdravotnich obitizi.

Tym Systému psychosocialni intervencni sluzby pracoval
| v zasazené oblasti po dobu tfi dni a odvedl 69 intervenci,

pfi nichz bylo oSetfeno 99 osob.

Zdravotnicti peefi - psychicka podpora zasazenym zdravotnikiim

Kratce po ukon€eni zachrannych praci zasahujicimi vyjezdovymi skupinami ZZS byly
realizovany prvni podplrné intervence u pracovnikll ZZS Jihomoravského kraje i dalSich
zachrannych sluzeb, ktefi se podileli na poskytovani pomoci zranénym. Zdravotnicti peefi
a psychologové SPIS realizovali do konce ¢ervna 30 peer podpor, v€etné dvou skupinovych

a béhem nasledujicich dni bylo peery oSetieno dalSich Sest pracovnikl ZZS. (Tabulka 3).

Na krizové lince psychické podpory pro zdravotniky jsme zaznamenali telefonaty zasazenych
zdravotnikl z oblasti mimofadné udalosti (dale MU), kterym byla poskytnuta telefonicka
krizova podpora. Provedeno bylo mimo jiné i 260 nabidek psychické podpory zdravotnickym
pracovnikim, tedy prakticky vSem zasahujicim a také pracovnikim ZZS, jinak zapojenym
do feSeni udalosti, napfiklad se jedna o tym operator( krajského zdravotnického operacniho
stfediska.

Tabulka 3 Pfehled ¢innosti SPIS v souvislosti s Zivelnou katastrofou v Jihomoravském kraji

Provedeny typ SPIS podpory Pocet Pocet
intervenci oSetfenych
Psychologicka a peer podpora zdravotnikim 24 36
Intervence zasazenému obyvatelstvu 96 132
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2. Vlakové nestésti — Plzerisky kraj
V ramci zajisténi psychosocialni pomoci po stfetu dvou vlakovych souprav u obce Milavce,
ktera se odehrala 4. 8. 2021, byli rovnéz zapojeni psychologové, odborni garanti, zdravotnicti
interventi a peefi SPIS.

Na misté udalosti a v kulturnim domé, do jehoz prostor byli odsunuti lehce zranéni
a nezranéni UcCastnici nehody, pracovala skupina interventll ZZS Plzefiského kraje.
Interventka ZZS pracovala také v nemocnici Domazlice, ve FN Plzen zasahovali tamni
interventi SPIS.

Po skon&eni zasahu ZZS byla na misté MU provedena demobilizace s posadkami, které byly
jesté pfitomny a peer oSetfeni jedné zasazené osoby. Nabidka psychické podpory tymem
SPIS probéhla vSem zu€astnénym posadkam ZZS (30 osob). Dale probéhly debriefingy

s patnacti pracovniky ZZS a dalSi individualni intervence.

Tabulka 4 Prehled ¢innosti SPIS v souvislosti s MU — stret vliak(

Provedeny typ SPIS podpory Pocet Pocet
intervenci oSetfenych

Psychologicka a peer podpora zdravotnikim 4 20

Intervence zasazenému obyvatelstvu 12 28

3. Epidemie COVID-19
Druhy rok pokracujici epidemii nemoci COVID-19 nepochybné musime do vyctu
mimofadnych udalosti zafadit. Znamenala opakované i v roce 2021 zkouSku organizacnich
schopnosti SPIS a dovednosti zapojit se do poskytovani psychosocialni podpory
za panujicich naroénych podminek. U fady poskytovateld zdravotnich sluzeb tvofila
souvislost s epidemii vyznamnou ¢ast vSech odvedenych peer intervenci a probihala zdaleka
nejen na Covidem bezprostfedné zasazenych, &i zatizenych pracovistich. Epidemie potvrdila
potfebnost kolegialni podpory pfi dlouhodobém a zavazném zatiZzeni pracovnim stresem.
Nutno podotknout, Ze samotni peefi a interventi jsou zdravotnickymi pracovniky, na néz
doléhaji epidemické souvislosti stejng, jako na vSechny ostatni. Pfesto se velka ¢ast z nich

byla ochotna zapojit do poskytovani psychosocialni podpory i v takto obtiznych &asech.
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Pii vySe uvedenych mimofadnych udalostech vroce 2021 byla poskytnuta peer

podpora celkem 1144 zdravotnickym pracovnikiim.
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Vzdélavani SPIS

Vzdélavani vramci SPIS uspésné pokraCovalo i za obtiznych podminek. Celkem bylo
za Uzké spoluprace a organizace NCO NZO zrealizovano 8 -certifikovanych kurzu

a 4 vzdélavaci akce, v nichz bylo proSkoleno 254 ucastnikud. V roce 2021 byly uskutecnény:

Certifikované kurzy
PEER 4 kurzy, vy8koleno 81 osob (z toho projekt Prevence Il dva kurzy)
Intervent 4 kurzy, vyskoleno 95 osob (z toho projekt Prevence Il dva kurzy).

Vzdélavaci akce
Refresh a odborné 4 kurzy, proSkoleno 78 osob (z toho projekt Prevence tfi kurzy)
Nazvy kurz( Skupinové metody PEER podpory, Telefonicka PEER podpora,

PEER a Intervenéni péce pfi MU, Specifika nemocnicni intervence.

Zorganizovany byly rovnéz tfi odborné konference pro pracovniky SPIS.

Konference:

SPIS online jednodenni vzdélavaci akce pro pracovniky SPIS — zdravotnické peery
a Interventy, pfipojeno cca 160 ucastnikd.

Peer prezenéni tfidenni vzdélavaci akce (Liberecky kraj) za u€asti ministra
zdravotnictvi, ucast 95 ucastnikd.

Intervent kombi tfidenni vzdélavaci akce (NCO NZO) kombinované formy; prezenéné

ucastno 60 ucastnikl, online pfipojeno 53 Ucastnikd.

-16 -




Zapojeni poskytovatelil zdravotnich sluzeb do SPIS

Nasledujici strany (Tabulky 5-18) pfinaseji souhrnné informace o poctech aktivné
zapojenych zdravotnickych peerd, interventd a psychologd SPIS v jednotlivych krajich.
Umoznuji rovnéz ziskat predstavu a prehled o zapojeni jednotlivych poskytovatell
zdravotnich sluzeb do resortni peer a interven¢ni podpory.

Neuvedené organizace dosud psychosocialni podporu dle Metodického doporuceni MZ

nenabizeji.

Pozn.: soucet peerd, interventd a psychologl neni roven celkovému pocétu pracovnikl SPIS daného

poskytovatele zdravotnich sluzeb, €i kraje, protoZe vice nez tfetina ¢lent SPIS je zarover peerem i interventem.

Tabulka 5 Hlavni mésto Praha

Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventu Pocet

psychologt

FN Kralovské Vinohrady 9 8 0
FN Na Bulovce 11 10 2
FN Thomayerova nemocnice | 1 0 0
FN v Motole 11 21 1
IKEM 2 3 0
Interna CO, spol. s.r.o. 2 0 0
Psychiatricka nem. Bohnice 4 0 2
Ustav hematologie 2 1 1
a krevni transfuze

Ustav péce o matku a dité 1 1 0
VSeobecna fakultni | 10 2

nemocnice

ZZS Hlavniho mésta Praha 7 10 0
Celkem 59 55 6

Celkem pracovnikt ve SPIS | 97
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Tabulka 6 Kralovéhradecky kraj

Nazev organizace

Pocet peerti

Pocet interventu

Pocet

psychologt

ZZS Kralovéhradeckého kraje | 7 14 0
FN Hradec Kralové 11 15 0
Nemocnice Vrchlabi 2 1 0
Celkem 21 30 0
Celkem pracovnikt ve SPIS | 40

Tabulka 7 Jihomoravsky kraj
Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventu Pocet

psychologt

ZZS Jihomoravského kraje 5 11 0
FN U svaté Anny v Brné 9 9 0
Urazova nemocnice v Brné 2 3 0
Masarykav onkologicky ustav | 6 0 0
Nemocnice Kyjov 4 0 0
Nemocnice TGM Hodonin 2 2 0
Nemocnice Boskovice 0 1 0
Nemocnice Blansko 1 0 0
Celkem 29 26 0
Celkem pracovnikt ve SPIS | 45

Tabulka 8 Olomoucky kraj
Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventli | Pocet

psychologt

ZZS Olomouckého kraje 3 3 0
FN Olomouc 13 13 1
PN Sternberk 3 2 1
Celkem 19 18 2
Celkem pracovnikti ve SPIS | 34
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Tabulka 9 Liberecky kraj

Nazev organizace

Pocet peerti

Pocet interventu

Pocet

psychologt

ZZS Libereckého kraje 7 11 1
Krajska nemocnice Liberec 2 2 0
Nemocnice Ceska Lipa 4 2 0
Nemocnice Jablonec n. 3 1 0
Celkem 16 16 1
Celkem pracovnikti ve SPIS | 24
Tabulka 10 Karlovarsky kraj
Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventu Pocet

psychologt

ZZS Karlovarského kraje 2 0 0
Nemocnice Cheb 1 0 0
PENTA HOSPITALS Sokolov | 2 0 0
PENTA HOSPITALS Ostrov | 2 0 0
no.
Celkem 7 0 0
Celkem pracovnikt ve SPIS | 7

Tabulka 11 Pardubicky kraj
Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventli | Pocet

psychologt

ZZS Pardubického kraje 6 0
Nemocnice Pardubického | 2 3 0
kraje

Univerzita Pardubice 1 0
OLU Zamberk 0 1 0
Charita Usti nad Orlici 0 0
Celkem 10 5 0
Celkem pracovnikt ve SPIS | 14
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Tabulka 12 Jiho&esky kraj

Nazev organizace

Pocet peerti

Pocet interventu

Pocet

psychologt

ZZS JihoCeského kraje 12 1

Nemocnice Jindfichav Hradec | O 2 0

Celkem 14 0

Celkem pracovnikt ve SPIS | 14 1
Tabulka 13 Plzerisky kraj

Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventu Pocet

psychologt

ZZS Plzenského kraje 6 16 0
FN Plzen 8 13 2
Nemocnice Domazlice 7 9 0
Celkem 21 38 2
Celkem pracovnikt ve SPIS | 46

Tabulka 14 Zlinsky kraj
Nazev organizace Pocet peert Pocet interventli | Pocet

psychologti

ZZS Zlinského kraje 13 14 0
Trs nemocnic ZK 7 4 0
SZS Zlin 1 0
Celkem 21 19 0
Celkem pracovnikt ve SPIS | 23

Tabulka 15 Moravskoslezsky kraj
Nazev organizace Pocet peert Pocet interventil | Pocet

psychologti

Z7S Moravskoslezského | 17 28 1
kraje

FN Ostrava 10 18 0
Méstska nemocnice Ostrava | 1 0
Nem. s poliklinikou Havifov 4 0
Slezska nemocnice v Opavé 0
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Sdruzené zdrav. zafizeni |1 0 0
Krnov
Nem. s poliklinikou Karvina- | 2 0 0
R3j
Nem. Agel Ostrava Vitkovice |1 0 0
Nem. Frydek-Mistek 0 3 0
Nem. Agel Tfinec-Podlesi 0 1 0
Mobilni hospic Ondrasek 1 1 0
Celkem 39 66 1
Celkem pracovnikt ve SPIS | 82

Tabulka 16 Kraj Vysocina
Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventu Pocet

psychologt

ZZS Kraje VysocCina 8 9 0
Psychiatricka nem. Jihlava 2 0 0
Nemocnice Jihlava 1 3 0
Détska psych.nem.Velka | 2 0 0
Bite$
Nemocnice Trebic 0 1
Celkem 13 13 0
Celkem pracovnikt ve SPIS | 19

Tabulka 17 Ustecky kraj
Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventli | Pocet

psychologt

ZZS Usteckého kraje 4 1 1
Krajska zdravotni a.s., * 17 0
Hornicka nem. Bilina,

Roudnice n. Labem

Hornicka nemocnice Bilina 0 1 0
Détska psych. nemocnice 1 0
Louny

PENTA HOSPITALS | 1 0 0

Roudnice nad Labem
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Celkem 13 20 1
Celkem pracovnikti ve SPIS | 24

*Masarykova nemocnice Usti n. L., nemocnice Teplice, nemocnice Chomutov, nemocnice Dé&¢in, nemocnice

Most, nemocnice Litoméfice, nemocnice Rumburk, nemocnice nasledné péce Ryjice

Tabulka 18 Stfedocesky kraj

Nazev organizace Pocet peerti Pocet interventil | Pocet

psychologti

ZZS StrfedoCeského kraje 12 18 0
Oblastni nemocnice Pfibram | 3 6 1
Nemocnice Mlada Boleslav 2 3 0
Nemocnice BeneSov 0 1 0
Celkem 17 28 1

Celkem pracovnikt ve SPIS | 29

Uvedené tabulky ukazuji znacnou nevyvazenost dostupnosti peer a intervenéni podpory
mezi jednotlivymi kraji Ceské republiky, stejné jako nezapojeni se priblizné dvou tfetin
poskytovatelt zdravotnich sluzeb do systému psychosocialni podpory. Jak ukazuje pfehled
personalniho pokryti pracovniky SPIS u jednotlivych poskytovateld zdravotni péce,
v mnohych organizacich dosud SPIS implementovan nebyl nebo je zastoupen stale spiSe
symbolicky nez prakticky vyuZitelné. Mezi nejméné aktivni kraje patfi Pardubicky
a Karlovarsky, coz se odrazi také na mnozstvi zapojenych peert a interventd v praxi.
Z velkych poskytovatelu zdravotnich sluzeb schazi vyuzivani SPIS podpory ve FN Brno,
Fakultni Thomayerové nemocnici, Karlovarské krajské nemocnici, €i Nemocnici Ceské

Budéjovice.

Lze tedy konstatovat, Ze idea ploSného zavedeni psychosocialni podpory v resortu

zdravotnictvi bude vyzadovat jesté znacné usili v dalSich letech.
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Pracovnici SPIS v CR

V roce 2021 pokraCoval intenzivni vycvik novych zdravotnickych peert a zdravotnickych

interventd. Srovnanim Gdajt v Tabulkach 19 a 20 Ize vysledovat, v kterych krajich Ceské

republiky je SPIS v resortu zdravotnictvi jizZ dobfe dostupny, kde se aktualné rozviji a které

kraje jsou dosud pokryty jen ¢asteCné a nedostateCnym pocétem aktivnich peerl a interventu.

Znacny rozvoj zaznamenava hlavni mésto Praha, v némz se pocet pracovnikd SPIS takfka

zdvojnasobil, stejné jako je patrny narlst poskytovatell peer a intervenéni podpory v krajich

Jihomoravském a Usteckém. Ve vSech jmenovanych probihd jiz zminény projekt ESF

Prevence Il. a v jeho ramci také zaméfena pfiprava dalSich pracovnik( SPIS do praxe.

Tabulka 19 Podty pracovnikd SPIS v krajich — rok 2020

Nazev kraje Peeri Interventi | Psychologové | Pracovnici SPIS
celkem

Hlavni mésto Praha | 26 39 6 52

Jihomoravsky kraj 14 17 0 26

Kralovéhradecky 11 27 0 31

kraj

Olomoucky kraj 18 23 3 40

Liberecky kraj 15 15 1 21

Karlovarsky kraj 2 1 0 2

Kraj VysocCina 11 11 0 16

Pardubicky kraj 22 6 0 25

JihoCesky kraj 4 12 1 12

Plzerisky kraj 17 34 4 41

Zlinsky kraj 23 19 0 26

Moravskoslezsky 36 63 1 78

kraj

Ustecky kraj 7 5 1 11

StfedoCesky kraj 22 33 3 39

Celkem 228 305 20 420
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Naopak, jak plyne ze srovnani udaju v tabulkach 19 a 20, SPIS se vroce 2021 nedafrilo
rozvijet v krajich Pardubickém a Stfedoceském, kde doSlo k vyraznym poklestim aktivnich

zdravotnickych peeru a interventu.

Tabulka 20 Pocty pracovnikl SPIS v krajich — rok 2021

Nazev kraje Peeri Interventi Psychologo | Pracovnici SPIS
vé celkem

Hlavni mésto Praha | 59 55 6 97

Jihomoravsky kraj 29 26 0 45

Kralovéhradecky 21 30 0 40

kraj

Olomoucky kraj 19 18 2 34

Liberecky kraj 16 16 1 22

Karlovarsky kraj 7 0 0 7

Kraj VysocCina 13 13 0 19

Pardubicky kraj 10 5 0 14

JihoCesky kraj 5 14 1 14

Plzensky kraj 21 38 2 46

Zlinsky kraj 21 19 0 23

Moravskoslezsky 39 66 1 82

kraj

Ustecky kraj 13 20 1 24

StfedoCesky kraj 17 28 1 29

Celkem 290 348 15 496

Narustajici vyuzitelnost psychosocialni podpory v resortu zdravotnictvi jasné signalizuje
potfebu pfipravy dalSich poskytovateld — peert a interventl. Téchto pracovniki pribylo

v roce 2021 celkem pres 80.

Pocty absolventd zakladnich kurzl v obou dovednostech nekoresponduji s narUstem
aktivnich pracovniki SPIS. Jednim zduvodu je pfirozeny ubytek vramci systému,
predevsim opusténim aktivniho poskytovani peer, &i intervenéni podpory. Druhou pficinou je
skutecnost, Ze zdaleka ne vSichni absolventi zakladnich kurzd nasledné vstupuji do SPIS

jako aktivni Clenové.
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V této souvislosti vystupuje do popredi otazka vybéru vhodnych zajemcd, ktera je vSak
aktualné stale jesté upIné na strané poskytovatele zdravotnich sluzeb, jenz konkrétniho

pracovnika vybira a vysila do kurzu.

-25-




Cile a aktivity 2022

e Intenzivné pokraCovat v pfipravé dalSich peerll a interventll v certifikovanych
kurzech, pfedevSim pro dosud ve SPIS nezapojené poskytovatele zdravotnich
sluzeb. Naplanovano je 6 zakladnich kurzd pro pfipravu peert a interventu,
v pfipadé potfeby budou otevieny dalsi.

e Zapojit pro uhradu nakladu ¢asti zakladnich kurzl i jinych vzdélavacich aktivit SPIS
financni prostfedky projektu ESF Prevence Il. a vytézek benefiéni akce z Nadace Via.
Tyto kurzy jsou a budou oznaceny jako dotované na webu NCO NZO v nabidce
vzdélavani, probéhne i aktivni nabidka do zatim malo aktivnich kraj(.

e Pozornost vénovat odbornému vedeni stavajicich SPIS tymu prostfednictvim
refresh kurzl. Pfipraven bude kurz pracovnikd krizovych linek SPIS a 2 dvoudenni
refresh kurzy. Mimo centralni droven, v krajich, probéhnou pro ¢leny oblastni
pracovni setkani pod dohledem odbornych garantt SPIS.

o Realizovat 2 celostatnich odbornych konferenci SPIS vroce 2022. Tfidenni
vzdélavaci akce probéhnou v ervnu (Zlinsky kraj) pro interventy a v fijnu (NCO NZO)
pro peery. Kontinualné probiha nabidka a realizace povinnych supervizi a intervizi ve
skupinové i individualni formé pro vSechny pracovniky SPIS.

e Zintenzivnit je nutno propagaci SPIS podpory, v€etné krizovych linek, v roviné
jednotlivych poskytovatell zdravotnich sluzeb. Pracovnici SPIS budou distribuovat
plakaty, letaky, vizitky a provadét edukaci zdravotnickych pracovnik( v ramci
provoznich schlizi a workshopl, stejné jako studentl zdravotnickych obora.

e Zaméiit se na podporu rozvoje SPIS pfi praci s jednotlivymi tymy SPIS
v organizacich ve formé pracovnich setkani, workshopl a konzultaci prostfednictvim
garantl SPIS, resp. odbornych garantl. V krajich, v nichz se rozvoj psychosocialni
podpory nedafi, se zaméfi na informovani a jednani s managementy poskytovatell
zdravotnich sluzeb, €i jejich zfizovateli.

e Vypracovat postup pro zvladnuti MU a hromadného postizeni zdravi ve sméru
poskytovani peer a intervenéni péce pracovniky SPIS. Vytvoreni dokumentu pro
pouziti v praxi ve formé check listl, edukace vS8ech Urovni koordinatort i bézné &leny
systému. Ukol zajisti odborni garanti SPIS.

e Realizovat ve spolupraci s GR HZS aktualizaci Souboru typovych &innosti
integrovaného zachranného systému, jmenovité typovou ¢innost €. 12, ktera fesi
postupy poskytovani psychosocialni podpory pfi MU. Odborni garanti navrhnou

vytvoreni Listu nemocnic a Listu SPIS, aktualizuji List ZZS.
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Vénovat pozornost dopracovani kategoriim neZadoucich udalosti pro statistické
sledovani.

Realizovat v ramci pfipravy SPIS na mimofadnou udalost ve spolupraci s NCO NZO
prakticky kurz krajskych a dalSich vybranych koordinatort SPIS simulujici
udalost mimofadného charakteru s nacvikem  koordinace intervencnich
a peerovskych &innosti.

PokraCovat ve snaze o prijeti nového kédu Prvni psychicka pomoc, umozhujici
vyuziti finan€nich prostfedk( zdravotniho pojisténi pro poskytnuti prvni psychické
pomaci.

PokraCovat v intenzivnim zavadéni psychosocialni podpory u Sesti poskytovateld,
zapojenych do projektu Prevence Il. Jedna se o FN v Motole, FN Bulovka,
FN U svaté Anny v Brng, Urazovou nemocnici Brno, Krajskou zdravotni, a.s.
a Domazlickou nemocnici.

Prohloubit €innosti SPIS ve zdravotnickych skolach na zakladé zkuSenosti
s epidemii nemoci Covid-19 a dalSimi mimofadnymi udalostmi pfi edukaci
a poskytovani peer podpory studentim. Postup bude realizovan ve spolupraci

s Asociaci zdravotnickych $kol, MSMT a ve shodé s doporuéenimi MZ.
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Seznam zkratek

SPIS

MZ

NCO NzO
CISM

7S

FN

MV

GR HZS
MU

Systém psychosocialni intervenéni sluzby

Ministerstvo zdravotnictvi

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(
Critical Incident Stress Management

Zdravotnicka zachranna sluzba

Fakultni nemocnice

Ministerstvo vnitra

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

mimoradna udalost
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