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Systém psychosocidlni intervenéni sluzby ve zdravotnictvi (SPIS) poskytuje prostiednictvim
vyskolenych zdravotnikd (peerll) a psychologll resortni kolegidlni podporu viem zdravotnickym
pracovnikdim. Stejné tak je k dispozici pfibuznym, znamym a svédklm necekanych a nahlych udalosti,
pfi kterych dochazi k psychické zatézi v disledku nehody, nahlého onemocnéni ¢i umrti. Tuto formu

podpory poskytuji zdravotnicti interventi.

SPIS je administrativné a pedagogicky uchopen Ministerstvem zdravotnictvi CR prostfednictvim jeho
prispévkové organizace - Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(. Za

rok 2020 obdrzelo NCO NZO od zfizovatele podporu na aktivity SPIS ve vysi 141 tis. K¢.

Peer podpora

Psychosocialni podpora zdravotnik(i, ktera vychazi z princip( Critical Incident Stress Managementu
(CISM), je zaloZena predevsim na kolegialni (peer) podpore. V roce 2020 byla plné dostupna na vsech
ZZS s vyjimkou ZZS Karlovarského kraje. Kolegidlni podpora probihd rovnéz v fadé fakultnich nemocnic
(FN Ostrava, FN Olomouc, FN Hradec Kralové, FN Kralovské Vinohrady, VSeobecna fakultni nemocnice
a FN Plzen) a v dalSich krajskych i soukromych zdravotnickych zatizenich. Postupné je tak dle
individualnich potfeb a moZnosti poskytovatelll lGzkové péce napliiovana idea Metodického
doporucéeni MZ v podobé plosné implementace psychosocialni intervencni sluzby za Uéelem podpory

zdravotnickych profesional(i v prvni linii.

V roce 2020, do jehoz pribéhu vyrazné zasahla epidemie COVID-19, byla peer podpora poskytnuta
1716 zdravotnikim. Jde o meziroéni narlst o 67 %. Jesté vyraznéjsi byl potom narlst poctu

uskutecnénych intervenci o0 80 % (viz graf ¢. 1)

Novym rysem prace peerd SPIS se stalo poskytovani telefonické podpory, pfedevsim u zdravotnikd

v karanténé, ¢i nemocnych chorobou COVID-19.




Graf €. 1: Trend poskytované peer podpory
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K nejcastéjSim nadlimitné zatéZujicim uddlostem, pfi nichz byla peer podpora poskytovdna, patfily

situace umrti (jak pacienta, tak i blizké osoby nebo kolegy), pocit vlastniho selhani zdravotnika,

napadeni ¢i zranéni pfi vykonu profese ¢i nehoda sanitniho vozidla. Vysoké procento intervenci déle

souviselo s konflikty v rdmci pracovniho kolektivu.
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Hlavni mésto Praha 1 11 15 4 35 41 64 67 | 84
Stfedocesky kraj 10 12 7 3 33 14 21 16 | 56
Jihocesky kraj 1 1 2 2 14 2 13 25 4
Plzensky kraj 0 2 0 1 4 9 27 16 5
Karlovarsky kraj 2 1 4 4 6 4 41 16 | 39
Ustecky kraj 1 1 1 0 11 11 31 26 8
Liberecky kraj 0 1 1 0 11 63 57 39 26
Kralovéhradecky kraj [ O 0 0 0 15 7 8
Pardubicky kraj 0 0 0 0 1
Kraj Vysogina 0 0 0 0 6 14 |15
Jihomoravsky kraj 0 0 0 0 3 19 33 34 8
Olomoucky kraj 0 0 3 0 |27 42 61 29 | 38
Zlinsky kraj 2 1 0 0 |14 11 9 21 | 20
Moravskoslezsky kraj| O 17 1 2 29 31 41 39 |48
CELKEM 17 47 34 16 |207 261 425 350 |359




Ze statistik SPIS vyplyva, Ze pomoc vyuzivaji predevsim stifedni zdravotnicti pracovnici (pro prehlednost

uzivana starsi kategorizace), nicméné v cca dvou stech pfipadech byla poskytnuta i Iékardm.
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Individualni 884 | 104 | 52 | 148 | 50 | 85 [1323
Skupinové 138 10 |11 | 32 | 1 | 31 | 223
Jiné 125 8 71260 4 | 170
CELKEM 1147 | 122 | 70 | 206 | 51 | 120 |1716

Naddle prevaZzuje forma individudlni peer podpory, ktera je zcela anonymni a pro zdravotnické
pracovniky dobfe akceptovatelna. Vzestupny trend lze nicméné pozorovat i v ramci skupinovych
setkani, kdy je poskytovdna peer podpora celému zasazenému tymu. V roce 2020 se nékteré z forem

skupinové podpory ztcastnilo 223 zdravotnikd.

Nasledujici tabulka, zndazornujici poskytovani individualni peer podpory, ukazuje znacnou
nerovnomeérnost v mnoZstvi poskytované péce napftic kraji a signalizuje potencial rozvoje systému

béhem implementace do dalSich zdravotnickych zafizeni.

celkem

n o

@ o
Hlavni mésto Praha 164 3 21 | 25 0 | 26 | 239
Stfedocesky kraj 69 17 3 16 | 39| 9 | 153
JihoCesky kraj 9 0 1 0 1 15
Plzensky kraj 32 2 2 10 0 1| 47
Karlovarsky kraj 76 28 0 3 1 0 | 108
Ustecky kraj 56 | 19 | O 0 5 | 1| 81
Liberecky kraj 127 | 10 9 27 0 | 23 | 196
Kralovéhradecky kraj | 26 0 3 6 1 37
Pardubicky kraj 4 2 0 1 0 7
Kraj Vysocina 29 0 0 2 0 36
Jihomoravsky kraj 54 0 3 4 0 64
Olomoucky kraj 93 1 7 28 0 | 11 | 140
Zlinsky kraj 35 10 1 10 2 60
Moravskoslezsky kraj | 110 | 8 3 115 | 2 140
CELKEM 884 | 104 | 52 | 148 | 50 | 85 [1323




Linka telefonické peer podpory pro zdravotniky

Na zakladé poptavky zdravotnického terénu v dobé nouzového stavu byla 30. bfezna 2020 uvedena do
provozu podpurna linka pro zdravotniky. K dispozici jsou na ni zdravotnicti peefti a psychologové SPIS,
pfipraveni pomoci v krizovych situacich svym koleglim. Linka je dostupna v nepfetrzitém rezimu, 24

hodin denné.

Ucelem linky kolegialni podpory je poskytnout zdravotnikiim bezpeény prostor pro rozhovor,
doporuceni pro naplnéni zakladnich potfeb a zvladnuti akutni stresové situace, obav, frustrace a

negativnich emoci.

Zasadnim pfinosem telefonické linky je jeji okamzita dostupnost i v dobé, kdy je pracovnik na svém
pracovisti a ma jen omezeny ¢asovy prostor s nékym v klidu hovofit. Linka je anonymni a hovory nejsou
zaznamenavany, coZz zdsadné napomahd pocitu bezpedi a umoiZfuje svéfit se

i s citlivymi tématy. Do konce roku 2020 bylo na lince provedeno celkem 152 hovord.

LINKA KOLEGIALNIi PODPORY

Pro pracovniky ve zdaravotnictvi
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Linka nabizi bezpeény prostor pro podptirny r poru pFi zvladani stresové zatéie,
obav, frustrace <‘.l tfeba emoci. Kolegiéln( telefoni:ké podpora vém tak dava prostor v klidu




Intervencni podpora

Poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym osobam ve zdravotnictvi je druhym pilifem
psychosocialni podpory. V této oblasti je rovnéz patrna naléhava potreba, respektive prudky narist
poctu intervenci, jak vyplyva z pfilozeného grafu €. 2. | vtomto segmentu je zfetelny vliv epidemie

COVID-19 a souvisejiciho nouzového stavu.

Zdravotnicti interventi poskytli v roce 2020 prvni psychickou pomoc v 1325 ptipadech u témér dvou
tisicovek osob, coZ je 65% narlst poctu osob a 166% narlst poctu intervenci oproti roku 2019. Novym
jevem byl pfitom pokles osetfenych osob vramci jedné intervence. Jako nejpravdépodobnéjsi
vysvétleni se jevi socialni izolace souvisejici epidemickou situaci. Tato hypotéza muze byt dalSim

argumentem potiebnosti prvni psychické pomoci.

Graf €. 2: Trend poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym
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Intervence blizkym a pozUlstalym jsou poskytovany v rdmci osmi zdravotnickych zachrannych sluzeb.
Interventy zacala do praxe zavadét také zdravotnicka zafizeni, jejichz mnoiZstvi prakticky kopiruje

poskytovani peer podpory v nemocnicich.




NejcastéjSimi situacemi, kdy je zdravotnicky intervent vyuzivdn pro pomoc sekundarné zasazenym,
jsou nahla a tragicka amrti détskych i dospélych pacientd, suicidalni pokusy, ¢i mimofadné udalosti

vétsiho rozsahu.

Také v pfipadé intervenci prvni psychické pomoci jsou zfetelné rozdily ve vyuZiti sluzby
v jednotlivych krajich CR. Podobné jako v peer aktivitdich znamena kaZdé vétsi zdravotnické zafizeni,
jez zacne s poskytovanim intervenci blizkym a pozlstalym, viditelné posileni systému v daném regionu.
Rovnéz v tomto segmentu péce nejsou potieby terénu plosné uspokojeny. Zfetelné nizka je nabidka

podpory v rdmci Pardubického a Zlinského kraje.
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Hlavni mésto Praha 122 3 27 | 19 8 0 65 [ 85 | 36 2 187
Stfedocesky kraj 217 | 6 |135| 32 6 10 | 30 | 24 | 184 | 10 | 307
Jihocesky kraj 17 3 0 8 5 1 2 0 15 3 40
Plzensky kraj 125 | 3 28 | 23 3 2 70 | 20 | 102 | 3 | 197
Karlovarsky kraj 19 0 0 5 0 0 14 1 11 7 20
Ustecky kraj 59 | 6 1 3 0 1 |49 |45 | 2 | 12 | 107
Liberecky kraj 221 | 6 91 | 31 | 10 9 77 | 96 | 115 | 11 | 280
Kralovéhradecky kraj [ 92 5 36 | 12 7 3 29 | 13 | 78 1 | 139
Pardubicky kraj 3 0 0 0 1 0 2 3 0 0 5
Kraj Vysocina 46 7 1 14 1 0 26 8 37 2 82
Jihomoravsky kraj 81 0 68 6 2 2 3 5 57 | 19 | 94
Olomoucky kraj 19 1 1 5 2 2 8 19 0 0 27
Zlinsky kraj 15 0 0 1 2 1 11 3 3 9 16
Moravskoslezsky kraj| 288 | 10 | 110 | 58 | 14 | 17 | 84 | 82 | 184 | 26 | 435
CELKEM 1324| 50 (498 | 217 | 61 | 48 | 470 | 404 | 824 | 105 | 1936




Na zakladé poZadavku Ministerstva zdravotnictvi CR byla 25. bfezna 2020 spus$téna zdravotnicka
krizova linka pomoci pro verejnost. Také na jejim provozu se podileli vycvi¢eni pracovnici, interventi a
psychologové SPIS. V jarni viné epidemie COVID-19, kdy bylo zapotiebi rozbéhnout provoz linky v fadu

nékolika dni, se na jejim zajisténi podilelo pét tymd nap¥ic CR.

Linka byla dostupna jako volba pres branu s telefonnim cislem 1212 do konce cervna a velmi intenzivné
vyuzivana. Po prazdninovém preruseni prace byla na konci zati nutna jeji opétovna aktivace v ramci
tzv. druhé viny epidemie. Na linku byli vSak nyni volajici pfepojovani bud operatory celostatni 1221,
nebo obdrZeli zasazeni telefonni Cislo od zdravotnikd v nemocnici ¢i v terénu. Sluzba se tedy vice
zaméfila na poskytovani prvni psychické pomoci pro blizké pacient(. Pocet volani se tak vyrazné snizil,
avsak znacné stouplo mnoizstvi adresnych podpurnych telefonatl. Celkové obslouzZili pracovnici

intervencni linky SPIS 609 hovord.




Pomahajici SPIS

Tabulka niZe ukazuje pocty pomdhajicich — peerd, interventtl a psychologl v jednotlivych krajich CR.

| na téchto ukazatelich je zjevnd znacna regionalni disproporce.

zdravotnicky zdravotnicky psycholog
Pocty pomahajicich
peer intervent SPIS
Hlavni mésto Praha 26 39 6
Stfedocesky kraj 22 33 3
Jihocesky kraj 4 12 1
Plzerisky kraj 17 34 4
Karlovarsky kraj 2 1 0
Ustecky kraj 7 5 1
Liberecky kraj 15 15 1
Kralovéhradecky kraj 11 27 0
Pardubicky kraj 22 6 0
Kraj Vysocina 11 11 0
Jihomoravsky kraj 14 17 0
Olomoucky kraj 18 24 3
Zlinsky kraj 23 19 0
Moravskoslezsky kraj 36 63 1
CELKEM 228 306 20




Vzdélavani

Organizaci vzdélavani peer(l a intervent( vyrazné zasahla epidemicka situace, ktera zapricinila nucené

odloZeni nékterych modull certifikovanych kurz(, v nichZ se peefi a interventi ptipravuji do praxe.

V ramci projektu Prevence Il probéhly v roce 2020 tfi vzdéldvaci akce s ndzvem Telefonicka PEER

podpora.

Do tematického planu NCO NZO pro rok 2020 bylo ramci SPIS zafazeno:

certifikované kurzy: 5 (CK PEER 3x, CK Intervent 2x)
vzdélavaci akce: 7

konference: 1

Z uvedeného poctu byly v roce 2020 zrealizovany:

2x CK Intervent

4 VA: Skupinové formy podpory po mimoradnych situacich,
Komunikace a kontakt s blizkymi pacientd a pozdstalymi
Psychohygiena v ¢innosti Peera a Interventa

Specifika intervenéni podpory v nemocnicich

Aktualné v realizaci: 2x CK PEER

Dale mél byt v mésici listopadu zahdjen CK Intervent. Zde doslo k posunu zahajeni na leden 2021.

Neuskutecnény:

3x VA: Prvni psychickd pomoc pfi umrti déti v téhotenstvi, pfi porodu a v utlém véku

Rozvijeni dovednosti intervizora
Intervencni prace s vinikem

1x Konference SPIS v CR




Organizace SPIS a plan rozvoje v roce 2021

Rok 2020 ukazal potrebu flexibilné reagovat na poptdvku po psychosocialni podpofre ze strany odborné
i laické verejnosti. Tato vyrazné nabyla na vyznamu v situaci ploSného zasazeni zemé dlouhodobé

pUsobici krizi.

Vyraznou zménou v organizaci SPIS se stalo povéreni Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych obor k prevzeti jeho administrace. Timto krokem MZ CR jednoznaéné demonstrovalo

svlj zajem o komplementarni pokryti systému zdravotni péce.

Ze strany MZ CR byl na Gcely administrace SPIS na rok 2021 vyélenén rozpocet ve vysi 2,959 tis. K&.
Rozpocet pocitd — po pilotnim ovéreni v roce 2020 - s celoro¢nim zajisténim peer linky podpory pro
zdravotniky v nepretrzitém provozu. Aktudlni personalni obsazenost zajisti rovnéz podporu zasazené
vefejnosti prostifednictvim pomahajicich proskolenych interventl pfesmérovanim adresnych hovor

z informacni linky ke koronaviru (1221).

V pribéhu jarnich mésicli roku 2021 bude IT oddélenim NCO NZO finalizovana platforma pro sdilenou
komunikaci a vykaznictvi zapojenych peer( a interventl SPIS. Prostfednictvim platformy budou
v chranéném prostredi sdileny odborné a organizacni informace linky telefonické podpory,
hierarchicky usporddané informace o kontaktné poskytnuté podpore SPIS, statistické vystupy a dalsi

funkcionality.

Cilem pro rok 2021 je realizace maxima vzdélavacich akci, které musely byt z divodu epidemické
situace vroce 2020 zruseny. Sohledem na nezastupitelnost praktickych skupinovych nacvik(
a omezenou vyuzitelnost distancni formy pfipravy bude pilotné ovérena cesta mensich, lektory
paralelné moderovanych skupin. Tato klade vétsi ndroky na personalni zabezpeceni, ale za dané situace

se jevi byt nejefektivnéjsim reSenim pokracovani aktivit v podminkach platnych omezeni.

Hygienicka opatteni s koncem roku 2020 umoznila uskutec¢nit kombinovanou iniciacni telekonferencni
poradu krajskych koordinatori SPIS. Nebylo bohuZel moZné usporadat planovanou celostatni
konferenci peerd a intervent, s jejiz realizaci proto pocitame v roce 2021. Cilem planované akce je
identifikovat prekazky a metodicky podpofit krajské koordinatory z regiond, v nichZz je snizena

dostupnost psychosocidlni podpory.




