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totiz neni prilis maly

Psychosocidlni intervencni tym FN Ostrava

Nemocnicni intervent je tu

adny problem

Prace ve zdravotnictvi znamena kontakt s nemocnymi a jejich nemocemi, bezmoci, utrpe-
nim a nékdy i smrti. Casto v ramci urgentni, ale i dalsi péce doprovazi tyto situace rada
emoci, jako jsou smutek, truchleni, plac. Byvaji u fady pacientil, ale také u jejich blizkych.
Ne vzdy ma zdravotnicky personal moznost se témto osobam plné vénovat, a tak zustavaji
osamoceni na chodbach nemocnice nebo v ¢ekarnach. Ve Fakultni nemocnici Ostrava proto
mame vyskoleny tym profesionalnich zdravotniku-interventu, ktefi jsou pFipraveni poskyt-
nout prvni psychickou pomoc lidem, kteFi se ocitli ve stavu akutni psychické krize.

Psychosocialniinterven¢ni tym pusobive FN Ostra-
va jiz od roku 2012. ,Jednd se o specidlné vyskolené
pracovniky z fad zdravotnikd, ktefi slouZi nepretrZi-
tou sluzbu 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Interventi
jsou k dispozici pro vsechny pribuzné nebo blizké
pacientli v celé ostravské fakultni nemocnici bez roz-
dilu véku. Pacient(m nebo jejich blizkym se mohou
vénovat podle jejich potreb, maji na to dostatecny
Casovy prostor. Provdzeji je tézkymi situacemi, mo-
hou byt i pfimo u sdélovdni Spatné diagndzy a taktéz
nabizeji doprovdzeni pfi umiréni ¢i podporu tomu,
kdo je sam termindlné nemocny a je v konecné fazi

svého Zivota, nebo i pribuznym, ktefi prichdzeji

o svého blizkého,” priblizuje jejich praci ndméstky-
né reditele pro oSetfovatelskou péci PhDr. Andrea
Polanska, MBA, pod jejiz Gtvar tato pracovni skupi-
na spada. Mimochodem i ona sama je ¢lenem to-
hoto tymu.

JNikdo nechce vidét pribuzné pacienta brecet
na chodbé a vnimat, jak si nevi rady. Kdyz jsem pri své
prdci sestry na détské klinice vidéla maminky, jak pla-
Cou u ditéte, které je ve vdzném stavu, tak bylo jasné,
Ze ta maminka potrebuje pohladit, podat kapesnik,
potrebuje s néekym sdilet obavy, které ma. Tito lidé po-
tfebuji nékoho, kdo si k nim sedne, dd jim cas a moz-
nost se z toho vseho vypovidat. Nebo kdyz rodicim
zemre dité, tak vibec nevi, co maji v tu chvili délat.
Maji spoustu otdzek,“ priblizuje potrebu interventd
Zuzana Adamovska, kterad je nejen sestrou v dét-
ské hematologické ambulanci na Klinice détského
lékarstvi, ale také interventem a koordinatorem
systému Psychosocialni intervencni sluzby FN Ost-
rava. A pokracuje: ,Dospélym pacientim mimorddné
pomdhdme, kdyz jsou kvali své diagndze ve spatné
ndlade, jsou sklesli, placou, tdpou ve svych emocich
a neumi se s akutni stresovou reakci néjakym zpuso-



bem vyrovnat. | v dobé covidové jsme byli u pacienti
s tézkym pribéhem nemoci, kdyzZ to rodiny potre-
bovaly, nebo kdyz nékdo zemrel a bylo potieba byt
u ozndmeni umrti rodinnym prislusnikiim. Primdrné
ale poskytujeme psychickou podporu sekunddrné za-
sazenym, coZ jsou napfiklad prévé pribuzni pacienta.“
Interventa vola sestra nebo lékaF, a méli by ho vo-
lat vzdy, kdyz nastane u pacienta nebo jeho bliz-
kych potfeba psychické pomoci. ,Krdsné to funguje
na Klinice détského lékarstvi, na Jednotce intenzivni
a resuscitacni péce o novorozence a na gynekologii
v rdmci Gynekologicko-porodnické kliniky. Ostat-
ni kliniky a oddéleni v ostravské fakultni nemocnici
se to tak néjak postupné uci. Myslim si, Ze jsme jako
interventi stdle mdlo vyuZivani,“ sdéluje Zuzana Ada-
movskad dosavadni zkuSenosti s pouzivanim této
sluzby v ostravské fakultni nemocnici.

A jak nemocni¢ni intervent zvlada tento psychicky
zapfah z pomahani druhym? Dé&la to, co radi dru-
hym: ¢lovék se musi mit rad a délat véci, které mu
délaji dobre. Samoziejmé kazdy to ma jinak. Né-
kdo vafi, nékdo posloucha hudbu, nékdo jde béhat.
LHlavné se musime naucit prijimat smrt jako soucdst
Zivota. Smrt je u nds stdle tabuizovand, bohuZel. Je
potieba smifit se s tim, Ze lidé umiraji,“ dopliuje Zu-
zana Adamovska. Smrt jsme vytésnili ze svych Zivo-
th, pfitom smrt k Zivotu patfi. Vétsina lidi umird vin-
stitucich, prestoze by si prali umfit doma. Nastésti se
situace v paliativni péci, kterd pecCuje o nevylécitelné
nemocné, velmi zlepsila. Predevsim v détské palia-
ci. Pokud si to rodice preji, obraceji se na mobilni
hospice, které se pak staraji o nemocné déti doma,
aby mohly umirat vdomacim prostredi. V nemocnici
umiraji spiSe déti akutné nemocné.

~Rodiny ndm za psychickou podporu obcas posilaji
dékovné dopisy. Ve vétsiné pripadd, i kdyZ lidé plvod-
né interventa odmitnou a pak s nejistotou s jeho pri-
tomnosti souhlasi, my prijedeme a sdélime, kdo jsme
a jak jim mizeme pomoci, tu nabizenou pomoc nako-
nec vyuZiji a jsou rddi, Ze jsme jim byli oporou a po-
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mohli jim téZkou situaci projit,“ shrnuje zkuSenosti
s nékterymi rodinami pacientd Zuzana Adamovska.
Kromé intervenci, tedy poskytovani psychické pod-
pory pfibuznym nebo blizkym pacienta, poskytuji
néktefi clenové Psychosocialniho intervenéniho
tymu také takzvanou peer intervenci, coz je psychic-
ka pomoc koleglim zdravotnikim. | v této oblasti
by uvitali, aby je kolegové z nemocnice vice vyuzi-
vali. Po tragické prosincové strelbé pred dvéma lety
a nyni v dobé covidové byli peefi vyuzivani vice, ale
stale nabizime nasi pomoc. ,Myslim si, Ze pravé pro-
to, Ze jsme kolegové ze stejné profese, mnohem lépe
rozumime starostem a strastem zdravotnikd, zndme
to prostredi. Navic osobni problémy se casto prolinaji
do pracovniho Zivota. Nékteré véci ma clovék strach
fict nahlas pred nékym, koho znd. A od toho jsme tady
my, kteri ho vyslechneme, a nikomu dalsimu to nerek-
neme, protoZe jsme vdzdni micenlivosti,“ pfipomina
poslani peerli Zuzana Adamovska, ktera kromé role
interventa vykonava i roli peera. Kromé osobniho se-
tkani v nemocnici nebo na néjakém neutralnim misté
muze zdravotnik kontaktovat peera také telefonicky
nebo e-mailem. Neni potfeba uvadét ani jméno nebo
kliniku ¢i oddéleni, kde zdravotnik pracuje. Pomoc
peeru je anonymni a je mozné zavolat také na ano-
nymni peer linku, kterd je celostatni a obsluhuji ji
peefi a psychologové, ktefi pracuji ve zdravotnictvi.
Z FN Ostrava na této lince pracuji tfi peefi.

Psychosocialni intervencni tym FN Ostrava ma 24
¢lend, vétSinu tymu tvofi nemocnic¢ni interventi
a néktefi jsou interventy i peery soucasné. Interventi
i peefi jsou diky certifikovanému kurzu se zavérec-
nou zkouskou specialné vycviceni pro komunikaci
s pacientem, blizkym pfibuznym nebo kolegou, ktefi
potfebuji psychickou pomoc v tézké situaci. Neusta-
le se vzdélavaji a prochazeji také supervizemi. Maji
kontakty na psychology, na které se mohou obratit,
nebo rdzné poradny, aby v pripadé potreby kontak-
tovali kolegu pro dalsi odbornou pomoc.
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