Eticky kodex

Eticky kodex poskytovatele Systému psychosocialni intervencni sluzby v resortu zdravotnictvi
(SPIS) slouzi k ochrané poskytovatele sluzeb, pfi vymezeni hranic jeho péce i k ochrané klienta
(uzivatele) pred poskozenim zplsobenym nevhodné pouzitymi postupy intervence.

Tento eticky kodex je zdvazny pro vSechny poskytovatele SPIS — vySkolené profesni kolegy
(peery), krajské koordinatory, odborniky na dusevni zdravi.

Obecné zasady

Poskytovatel SPIS respektuje jedinecnost kazdého Clovéka, a to bez ohledu na jeho plivod,
etnickou pfrislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni.

Tuto péci poskytuje podle svého nejlepsSiho védomi a svédomi a ma na paméti nejlepsi
prospéch uzivatele.

Nestaci-li kompetence peera (profesniho, vyskoleného, kolegy), preda ¢i doporuci klienta do
péce prislusného odbornika.

Poskytovatel SPIS respektuje uZivatele jako rovnocenného partnera se vSemi obcéanskymi
pravy a povinnostmi, véetné jeho zodpovédnosti za své zdravi.

Je povinen znat zavazné predpisy a pokyny platné pro poskytovani psychosocialni podpory v
resortu zdravotnictvi.

Poskytovani intervencnich sluzeb

Poskytovatel SPIS v rdmci své zplsobilosti provadi intervenci takovou formou, kterou povazuje
pro uzivatele za nejvhodnéjsi nebo o kterou uzivatel vyslovné pozada.

M4 pravo odmitnout poskytnuti péce z osobnich, odbornych nebo pracovnich dlvodu. V
takovém pfipadé se snazi zajistit péci jinym poskytovatelem v ramci systému SPIS, popfipadé
i mimo né;.

Nesmi doporucovat a provadét intervenci ze zisStnych dlvodd, ¢i v situaci vlastni podjatosti.

Povinnosti poskytovatele je zachovavat diskrétnost a mléenlivost o skuteCnostech, jez se
dozvédél v souvislosti s probéhlou intervenci a které se vztahuji k uzivateli. Této povinnosti jej
mUze zbavit pouze uZivatel, nebo jeho zdkonny zdstupce pisemnym prohlasenim. Timto
ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni trestniho fadu a povinnost vypovidat pred organy
c¢innymi v trestnim fizeni.

Poskytovatel je povinen vést a uchovavat dokumentaci v dohodnutém rozsahu. Je zaroven
povinen zabezpedit jeji ochranu pred event. zni¢enim, zcizenim nebo zneuzitim.



Kompetence a vzdélani

Kazdy poskytovatel SPIS musi znat hranice své kompetence (kvalifikace) a ome-zeni
dovednosti, které ovlada a pouZiva. Poskytuje pouze sluzby a pouZiva ty dovednosti, pro které
je kompetentni a s nimiz ma zkusenosti. V pfipadé konfliktu zajm0 maji prioritu etické principy
v zajmu klienta.

Poskytovatel je povinen snazit se udrzet a rozvijet své kompetence, byt si védom svych
omezeni, identifikovat a odstrafiovat vlivy, které kompetenci k této ¢innosti narusuji nebo
zpochybniuji.

Poskytovatel je povinen se trvale odborné vzdélavat, ucastnit se supervizi apod. Ocekava se
od néj otevienost k novym postupim, metoddm ¢i zméndm v systému SPIS.



