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1 Ukel
Tento dokument definuje postup poskytovani psychosocidlni intervenéni sluzby v ....ZZ.....
Popisuje systém peer a intervencni podpory. Material vychazi z aktualnich doporu¢eni MZ CR.

2 Pusobnost smérnice
Smérnice je zdvazna pro vSechny zaméstnance.

3 Zkratky a pojmy

3.1. Zkratky

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
ZZ Zdravotnické zafizeni

SPIS Systém psychosocidlni interven¢ni sluzby

3.2. Zakladni pojmy

AKUTNI STRESOVA REAKCE - reakce organismu na stav ohroZeni. Vznika u zasaZeného
nejcastéji do tii dnli od zatézové udalosti.

PRNI PSYCHICKA POMOC - podpora osobam zasazenym nadlimitni zatézovou udalosti, ¢asto
poskytovana bezprostiedné po jejim vzniku nebo s odstupem nékolika hodin ¢i dnti, a to pfi
situacich nadlimitniho psychického zatiZzeni zptisobené tragickou udalosti.

SEKUNDARNE ZASAZENY — osoba, kterd ma zpravidla k primarné zasazenému ¢&lovéku
emoc¢ni vazbu a doSlo u ni k akutni reakci na stres. Mlze se vSak také jednat o svédky tragické
udalosti, nezranéné ucastniky, sekundarné zasazené pacienty.

SPIS — Systém psychosocialni intervenc¢ni sluzby se zaméfuje na poskytovani psychosocialni a
prvni psychické podpory ve zdravotnictvi a zahrnuje dvé slozky:



1. Psychosocialni (peer) podporu zdravotnikiim. Podpora dovnitf je poskytovana zejména
zdravotnikiim po prozitych profesné narocnych situacich.

2. Prvni psychickou pomoc sekundarné zasazenym, poskytovanou nejcastéji piibuznym a
blizkym pacientim, ve vyjimecnych pfipadech se mlze jednat o sekundarné¢ zasazené

pacienty.
PEER - zdravotnicky pracovnik vySkoleny pro poskytovani prvni psychicke pomoci kolegtim.
ZDRAVOTNICKY INTERVENT -  proskoleny zdravotnicky pracovnik poskytujici prvni

psychickou podporu sekundarné zasazenym, jevicim pfiznaky akutni stresové reakce.
KOORDINATOR SPIS TYMU - koordinuje &innost peerti i zdravotnickych interventii v daném
zdravotnickém zafizeni.

KRAJSKY KOORDINATOR SPIS — osoba povéfend organizovanim a koordinovanim
psychosocialni podpory v ramci SPIS na tizemi daného kraje.

PSYCHOLOG SPIS — psycholog pracujici ve zdravotnictvi a registrovany ve SPIS; osoba s
ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim v oboru jednooborové psychologie. Soucasti SPIS se miize
stait po absolvovani vycviku krizové intervence ¢i prvni psychické pomoci nebo vycviku
v metodach CISM. Na svém pracovisti je peerim a interventim k dispozici pro intervize a
odbornou podporu.

ODBORNY GARANT SPIS — uréena osoba, ktera z odborného hlediska doporuduje peerim a
zdravotnickym interventim spravné provadéni prislusné ¢innosti a deklarované postupy v konkrétni
problematice.

4. PRAKTICKY POSTUP A AKTIVACE
4.1. Aktivace a zasady peer podpory

e Psychicka podpora je vedena peerem — zdravotnickym pracovnikem, ktery pro poskytovani
psychosocialni peer podpory ziskal zvlastni odbornou zputsobilost absolvovanim
certifikované¢ho kurzu ,Peer program péfe a podpory zdravotnickym pracovnikim -
strategie zvladani psychicky naro¢nych situaci®.

e Podpora je poskytovana v situacich, pfi nichz doslo k zasazeni zdravotnickych pracovnikt
nadlimitné psychicky zatézovou situaci, nejcastéji pii vykonu zdravotnického povoléni.

e Individudlni podpora je zaméfena na zmirnéni akutnich obtiZzi v naro¢nych Zivotnich
situacich formou aktivniho naslouchani, poskytnuti emo¢ni podpory, empatie, doporuceni.

e Skupinovad podpora je poskytovana prostfednictvim specifickych metod, je-li vhodna
podpora celého tymu nebo jeho ¢asti:

a) debriefing — probiha druhy den az ¢tyfi tydny po udalosti,

b) defusing — je poskytovan do dvou dnti po udalosti,

c) demobilizace — je provadéna bezprostiedné po ukonceni zasahu zdravotnického tymu.

e Zdravotnicky pracovnik - peer mize byt osloven:

a) Samotnym zasazenym zdravotnickym pracovnikem se zadosti o prvni psychickou
podporu po nadlimitné psychicky zéatézovych udalostech, které souvisely s vykonem
profese, ¢i do vykonu prace zasahuyji,

b) koordinatorem SPIS ve zdravotnickém zatizeni

C) prostiednictvim vedouciho zaméstnance (na ruzné urovni vedeni) poskytovatele
zdravotnich sluzeb se zadosti o poskytnuti prvni psychické podpory pro zdravotnického
pracovnika nebo se zadosti o pomoc pii organizaci této psychické podpory.

e Vpfipad¢, Ze zdravotnicky pracovnik - peer pozoruje zménu vnéjSich projevli vlivem
probéhlych nadlimitné psychicky zatéZovych udalosti u zdravotnického pracovnika, muize
jej aktivné oslovit.

e Podpora zdravotnickym pracovnikim muze probihat, je-li to vhodné, také v podobé
telefonické intervence, ¢i prostfednictvim elektronickych medii.

e Zdravotnicky pracovnik - peer respektuje pravo na svobodné rozhodnuti piijmout nebo
nepiijmout nabizenou podporu ze strany zdravotnického pracovnika.



4.2.

Zdravotnicky pracovnik - peer zachovava mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvédel
v souvislosti s vykonem své ¢innosti. Muze je poskytnout pouze se souhlasem zasazeného.
Zdravotnicky pracovnik - peer spolupracuje, svou c¢innost koordinuje s koordinatorem
vlastniho zdravotnického zatizeni ¢i s psychologem SPIS.

Misto a ¢as podpory si peer s pracovnikem domlouvé individualné.

Individuélni peer podpora neni uzivateli pocitdna do fondu pracovni doby.

Kontakty na proskolené peery jsou k dispozici v§em zaméstnancim ZZ na .......

Aktivace a postup intervence u sekundarné zasaZenych

Pro poskytovani psychosocidlni intervencéni podpory ziskdva zdravotnicky pracovnik

zvlastni odbornou zpusobilost absolvovanim certifikovaného kurzu ,,Prvni psychicka pomoc

ve zdravotnictvi — intervenéni péce poskytovand sekundarné zasazenym®.

Podpora poskytovana zdravotnickym pracovnikem - interventem je indikovana lékafem, ¢i

jinym ¢lenem zasahujiciho zdravotnického tymu a odehrava se v pifimé souvislosti s jeho

praci nebo zasahem. Je urCena sekunddrné zasazenym osobam — blizkym pacienta,
pozustalym.

Podporu poskytuje ve spolupraci s koordinatorem vlastniho zdravotnického zafizeni a

s psychologem SPIS.

Intervent je aktivovan pies Koordinatora SPIS ¢i prostfednictvim telefonu, kontaktni

spojeni: ........... (konkrétni tel.c. nebo seznam cisel ddle v priloze...)

Zasazeny musi s pfitomnosti interventa souhlasit. Interventi nebudou zasahovat v piipadé

agresivnich jedincut ¢i 0sob pod zjevnym vlivem omamnych latek.

Ukoly zdravotnického pracovnika - interventa:

a) byt privodcem a poskytnout zasazenému prvni psychickou pomoc s cilem stabilizovat
aktualni prozivani; pracovat dle aktualnich moznosti na misté vhodném pro zpracovani
psychicky nadlimitné zatézové udalosti a prispet k normalizaci stresové reakce,

b) reflektovat okamzité psychosocialni potieby zasazeného a poskytnout mu zakladni
informace, umoznit ukotveni v prostoru a Case, zasazenym napomadhat pii orientaci
v nadlimitn€ psychicky zatézové situaci a podporovat jejich adaptaci na novou realitu,

C) pomahat planovat dalsi kroky, jeZ budou muset zasazeni, ¢i pozustali ucinit v ramci
zajisténi zakladniho fungovani v naslednych hodinach a dnech, informovat o moznosti
vyuziti navazné péce s cilem zajistit kontinuitu odborné pomoci (informacéni materidly s
doporuc¢enymi kontakty na centra odborné psychologické a socidlné-pravni pomoci),

d) podavat, v souladu se svymi kompetencemi, pravdivé informace dle potteby zasazenych,
vysvétlovat postup zdravotnickych pracovnikil, ptipadné dalSich zachrannych sloZzek a
usnadiiovat praci zdravotnickému tymu pii kontaktu s blizkymi pacienta,

e) v pripadé Gmrti pacienta doprovodit po dohod¢ se zdravotnickym tymem a pozistalymi
k télu zemtelého a podpofit jejich dustojné rozloucenti,

f) respektovat pravo zasazeného na svobodné rozhodnuti pfijmout nebo nepiijmout
nabizenou podporu, zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvedél
v souvislosti s vykonem intervencni ¢innosti,

g) ucastnit se aktivné edukace, pfednaskové Cinnosti, nacvikl, v oblasti prvni psychické
pomoci, zamétenych na zvladani kontaktu se sekundarn€ zasazenymi.

Nejcastéjsi typy udalosti indikujicich zasah interventa ve ZZ:

a) nahla amrti mladych lidi a déti

b) problematika sebevrazd

c) podpora rodiny pacienta v kritickém stavu

d) hromadné nestésti, mimoradné udalosti

e) nasilna smrt

f) perinatalni umrti/Gmrti rodicky

g) jiné udalosti s jasnymi znamkami akutni reakce na stres



5. Koordinace SPIS
5.1. Cinnosti koordinatora SPIS
e Koordinuje a organizuje peer podporu po probéhlych nadlimitnich udalostech.
e Organizuje pohotovostni sluzby a dostupnost interventi
e Organizuje schlizky tymu
e Vede evidenci zésahu intervent
e Organizuje osvétu u zdravotnika
e Spolupracuje s krajskym koordinatorem SPIS a odbornymi garanty SPIS

5.2. Tym SPIS
Tym SPIS je sloZen z koordinatora, peert a interventt. VSichni jsou aktivni ¢lenové SPIS.
Clenové tymu vykonavaji svou ¢innost na zakladé dohody se zaméstnavatelem a v ramci DPP.

Zpracovali odborni garanti SPIS
Mgr. Vendula Kolatrova
PhDr. Lukas Humpl
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